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Resumo: Este trabalho nasce de uma reflexao sobre o estado pandémico global. Desde a declaracdo da Organizacdo
Mundial da Satde (OMS), em marco de 2020, que classificou a Covid-19 como pandemia, as relagdes de mobilidade
fisica diminuiram drasticamente afetando grande parte da economia, principalmente no que tange as viagens, ao
turismo e ao lazer. Aos poucos houve a retomada de setores da economia com a implementacdo de IntervencGes
N&o Farmacéuticas, como a criacdo de protocolos e medidas sanitarias. Este artigo tem como objetivo principal
trazer uma reflexdo sobre novas formas de manifestacdo da hospitalidade em meios de hospedagem que
denominaremos “sanitaria”. Ademais, é um texto qualitativo que procura desenvolver esse novo conceito para
melhor fundamentar as pesquisas e planejamento do turismo na fase pés-pandémica, que devera durar anos, pois
precisa-se se preparar para novas e provaveis pandemias. Além do esforgo tedrico, este escrito contém uma parte
descritiva dos protocolos desenvolvidos para as redes hoteleiras Accor/All e Marriott. Entre os materiais utilizados
estdo: bibliografia sobre hospitalidade, Covid-19 e turismo; consulta a portais eletrdnicos institucionais e podcasts.

Palavras-Chave: Hospitalidade, Hospitalidade Sanitaria, Turismo, Meios de Hospedagem.

Abstract: This paper was born from a continuous reflection over the pandemic global current state. Since the
declaration of World Health Organization (WHO), on March 2020, that classified Covid-19 as a pandemic, the
relations of physical mobility have decreased drastically, affecting the whole economy, moreover principally the
trips and consequently the tourism and leisure activity. Slowly there is an attempt of taking back the sectors of the
economy with the implementation of nonpharmaceutical interventions (NPI), such as the creation of protocol and
sanitary measures. Thus, this work has as main objective bring a reflection over a new possible way of manifestation
of the hospitality in loading facilities, in which we will call sanitary hospitality. Besides the theoretical effort, this
article also contains a descriptive part that brings the protocols developed by the hotel groups Accor/ All and
Marriott. Among the used material, we have: bibliography about hospitality, Covid-19 and tourism; the consult to
institutional electronic websites; news and magazines; and podcast. This article has a qualitative approach and its
main result is the introduction of this new concept that may perpetuate in the researches and tourism planning from
now.

Key words: Hospitality; Sanitary Hospitality; Tourism; Facilities.

Resumen: Este articulo ha nacido de una reflexion continua sobre el estado actual de la pandemia mundial. Desde
la declaracién de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en marzo de 2020, que calificd al Covid-19 como
pandemia, las relaciones de movilidad fisica han disminuido drésticamente, afectando a toda la economia, ademas
principalmente a los viajes y, en consecuencia, a la actividad turistica y de ocio. Poco a poco se esté intentando
recuperar los sectores de la economia con la implementacion de intervenciones no farmacéuticas (NPI), como la
creacion de protocolos y medidas sanitarias. Asi, este trabajo tiene como principal objetivo traer una reflexion acerca
de una nueva forma posible de manifestacion de la hospitalidad en los medios de alojamiento, en la que llamaremos
Hospitalidad Sanitaria. Ademas del esfuerzo tedrico, este articulo también contiene una parte descriptiva que trae
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los protocolos desarrollados por los grupos hoteleros Accor / All y Marriott. Entre el material utilizado, tenemos:
bibliografia sobre hosteleria, Covid-19 y turismo; la consulta a sitios web electronicos institucionales; noticias y
revistas; y podcast. Este articulo posee un enfoque cualitativo y su principal resultado es la introduccion de este
nuevo concepto que puede perpetuarse en las investigaciones y la planificacién turistica desde ahora.

Palabras clave: Hospitalidad; Hospitalidad Sanitaria; Turismo; Medios fe Alojamiento..

1 Introducédo

A Covid-19 surgiu oficialmente no final de 2019, sendo a primeira infecgdo notificada
em 17 de novembro, em uma pessoa de 55 anos na provincia de Hubei, China. Cerca de 100
dias, ap0s as primeiras contaminac@es chinesas, o Brasil apresentou o primeiro caso da doenca,
em 26 de fevereiro, de acordo com o Ministério da Saude (BRASIL, 2020). O paciente foi um
homem de 61 anos que viajara da Italia para Sdo Paulo. Em 11 de mar¢o de 2020, pouco mais de
dez dias ap0s a primeira notificacdo nacional, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou
estado de Pandemia para o novo Coronavirus. Em poucas semanas, o grau de disseminacdo da
doenca atingiu niveis globais. Em 15 de abril, a doenca infecciosa ja ultrapassava casos em mais
de 200 paises (Goslling, Scott, Hall, 2020).

A Covid-19 é uma doenga infecciosa do trato respiratério, causada pelo coronavirus
(SARS-CoV-2), com alto grau de transmissibilidade e amplo espectro clinico, variando de casos
assintomaticos/ oligossintomaticos (infectados apresentam nenhum ou poucos sintomas), até
casos mais graves que podem levar a 6bito. Entre 0s principais sintomas apresentados até a
producdo deste artigo (09/2020) estéo: tosse, febre coriza anosmia (perda do olfato) dispneia
(falta de ar) dificuldade de respirar, entre outros (Falavigna et al., 2020), (BRASIL, 2020) e
(Xavier & Alves, 2020).

No inicio de setembro de 2020, o numero global notificado de casos ja se aproximava dos
28 milhdes, e os obitos de 900 mil, ou seja, uma taxa de letalidade aproximada de 3% dos
infectados. No Brasil, de acordo com o Ministério da Satde (2020), com dados de 08/09/2020,
0 numero de casos era de 4.126.073 e 0 nimero de dbitos 127.464.

Niveis pandémicos de infeccdo ndo sdo novidades (Trigo, 2020). A Peste Bubdnica, no
século X1V, a Variola, Gripe Espanhola e mais recentemente a Influenza (H1N1) s&o exemplos
de patogenias que vitimaram milhares de seres humanos. Contudo, nas Gltimas décadas, nunca
se presenciou impactos tdo profundos, em niveis globais e multiprismaticos como 0s causados

pelo coronavirus. De acordo com a World Travel & Tourism Council (WTTC, 2020), enquanto
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a pandemia da HIN1 (em 2009) resultou em perdas econémicas entre 45 e 55 bilhdes de dblares,
a Covid-19 ja soma mais de 2,7 trilhGes de dolares de impacto e o fim de mais de 100 milhdes
de empregos, com previsdo de ao menos 75 milhdes de outros em risco.

A partir disso, surgiram questionamentos que visam a recuperagéo do setor do turismo,
pautados em conceitos de sustentabilidade, ndo apenas mais ambiental e econdmica, mas que
englobe a integridade da saude fisica e mental, tanto de turistas como dos profissionais da area.
Este trabalho ndo pretende tracar cenarios futuros para o turismo, e sim refletir sobre novas
formas de hospitalidade, que devem ser percebidas nos meios de hospedagem por viajantes,
profissionais e residentes nos destinos.

A primeira parte do artigo estd dividida em introducdo e uma parte tedrica sobre
hospitalidade e a importancia da interdisciplinaridade de outras escolas de conhecimento (Saude
¢ Exatas) na construgdo das praxis turisticas desse “novo mundo” p6s pandemia. Em um segundo
momento, detém cunho descritivo ao analisar os protocolos desenvolvidos para as redes
hoteleiras Accor/All e Marriott no periodo pandémico. Com uma abordagem qualitativa, este
estudo transita entre um esforco tedrico e uma pesquisa descritiva. Na fundamentacéo teorica,
realizou-se uma revisdo de literatura acerca do conceito de hospitalidade, Coronavirus e Turismo.
Foram também consultados dados institucionais do Ministério da Saude, matérias jornalisticas,
episadios académicos na plataforma Spotify e dados da Bolsa Financeira Brasileira (B3).

As publicacdes cientificas que tratam do tema “turismo” e “Covid-19” no Brasil ainda
séo incipientes e, por vezes, especulativas. Este artigo tenta escapar das conjecturas e previsoes.
Para tal, apesar de nenhum dos autores ter formacgéo na area da saude, buscou-se, nacionalmente
e internacionalmente, entender como o0s estudos médicos se tornaram fundamentais para entender
e planejar o turismo daqui em diante.

Como ponto principal esté a reflexdo inicial — carece de debates futuros - de um novo
conceito que denominamos hospitalidade sanitaria. Se antes do Covid-19, a hospitalidade
hoteleira poderia ser percebida atraves do encontro fisico, da troca de relacdes e pelos elementos
fisicos do meio de hospedagem, agora, diante ao cenario pandémico, ha a necessidade de garantir

a seguranca sanitaria dos envolvidos nos processos de viagens e hospitalidade.
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2 Referencial tedrico

2.1 E agora, o turismo?

Um dos setores globais mais afetados pela pandemia foi o do turismo (Sheller, 2020). Até
abril de 2020, a Associacéo Internacional de Transportes Aéreos (IATA) reportou uma queda de
80% nos voos ao redor do mundo. A mudanga de um paradigma das “supermobilidades”, na qual,
0 overtourism cede espago para 0 non-tourism, ou em portugués ao “ndo turismo”, assolou 0s
cenarios globais. Em um panorama distdpico hipermoderno, hunca se presenciou o esvaziamento
dos lugares em tamanha proporcéo e velocidade, ja que tempo e espaco foram institucionalmente
e juridicamente reduzidos. Paises, como a Argentina e a Nova Zelandia, instituiram politicas de
lockdown, ou seja, o completo isolamento da populagdo por varios dias para impedir a difuséo
do contagio da doenca. Com a auséncia de vacina durante todo o ano de 2020 — que estimula
reflexdes se realmente se estd preparado para o retorno das supermobilidades em um futuro
incerto -, muitos paises responderam a crise com Intervencfes Nao Farmacéuticas (NPI), como
o ja referido lockdown, distanciamento social, fechamento de escolas e servicos ndo essenciais e
mais (Goslling et al., 2020).

No cenério nacional, o Forum dos Operadores Hoteleiros do Brasil indicou que ao fim de
marc¢o de 2020, registrou-se uma queda de 34,6% na taxa de ocupacdo e 36,6% nas receitas por
apartamento quando comparadas com o mesmo periodo do ano passado (Santos, 2020). Ainda
de acordo com o pesquisador, um estudo conduzido pela Hotel Invest indica que, em um cenario
otimista para os maiores polos hoteleiros nacionais (Sdo Paulo e Rio de Janeiro), seja atingida
uma ocupacgdo média no fim de 2020, com 35% e 45% respectivamente. Por uma perspectiva
financeira, a Bolsa de Valores Brasileira (B3) indicou quedas abruptas chegando aos 67.000
pontos (enquanto este artigo € escrito, 0 mercado financeiro demonstra recuperagdo, com a
pontuacédo da B3 oscilando entre 99 mil e 102 mil pontos). Apesar de todos os setores dentro do
mercado financeiro terem sofrido perdas em seus valores de mercado (com o preco das agdes
caindo abruptamente), algumas demonstraram recuperacdo mais rapida, como no caso dos
setores de varejo e logistica. JA as empresas ligadas ao turismo e eventos demonstram
recuperacdo mais lenta e instabilidade nos precos da acdo. A companhia area Azul, por exemplo,
teve perda de mais de 70% das a¢Oes, saindo de R$55,00 para cerca de R$11,00 cada papel
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(atualmente o preco oscila entre 25 e 29 reais). Gol e CVC também passam por processo similar
(B3, 2020).

Goslling et al. (2020) indica que o turismo ja foi exposto a crises globais, como o caso do
atentado de 11 de setembro, a crise econdmica de 2008/2009 e outras pandemias (ja citadas aqui),
e que, em todas essas ocasides, 0s impactos em voos e chegadas internacionais de
viajantes/turistas foram de baixa escala, demonstrando uma resiliéncia do sistema de turismo
global. Contudo, o cenario do Coronavirus aponta para um impacto inédito, e evidéncias indicam
uma recuperacdo lenta se comparada a outras crises. Para Beni (2020), levara cerca de uma
década para que 0s impactos econémicos sejam diluidos.

Krippendorf (2001) afirma que o ser humano nao nasce turista, mas se torna um como
mecanismo de fuga do cotidiano. O homem turista se tornou uma obrigacéo social e o oposto
disso causa a perda de prestigio perante a sociedade. Krippendorf (2001) nos ajuda a superar uma
visdo estrita do turismo como atividade econémica ao introduzir uma andlise sociol6gica do
turismo e do lazer. Debrucar sobre as reflexdes do autor pode indicar alguns caminhos para
pensar 0 turismo a partir do atual cenario. A Covid-19 ressignificou o cotidiano de muitas
pessoas, que por alguns meses, a nova forma de viver foi o isolamento social (esse trabalho néo
se propde discutir a politica-institucional das medidas preventivas). Esse novo cotidiano, na falta
de vacina, surgiu como principal estratégia para promover a seguranca sanitaria da populacéo,
porém em meados de setembro, no Brasil, as rotinas voltaram a quase normalidade pré-Covid,
mesmo em plena pandemia.

A partir dessa retomada gradual ao novo cotidiano, séo pensadas formas de minimizar 0s
riscos da seguranca sanitaria dos individuos, e isso inclui os agentes envolvidos na atividade
turistica. A sustentabilidade e hospitalidade passam a ser encaradas a partir de uma nova Gtica, e
neste artigo trabalhar-se-a apenas a hospitalidade aplicada ao setor hoteleiro, referindo-se a
esse novo olhar como hospitalidade sanitaria. Inicialmente, pensou-se no termo
“biosanitario”, mas esse foi descartado, pois de acordo com a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (EMBRAPA), a segurancga biologica “é o manejo dos riscos biologicos e
ambientais associados a alimentacdo e agropecudria, incluindo setores de pescas e floresta”
(Embrapa, 2005). Destarte, a seguranca bioldgica esta relacionada aos processos agropecuarios

e, de acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), sobre transmissdo da
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doenga por meio dos alimentos “ndo hd nenhuma evidéncia a esse respeito. A Autoridade
Europeia de Seguranca dos Alimentos (European Food Safety Authority — EFSA), quando
avaliou esse risco em outras epidemias causadas por virus da mesma familia, concluiu que néo
houve transmissao por alimentos.” (Anvisa, 2020).

No que toca o conceito de Seguranca Sanitéria, esse emerge como uma questdo relevante
por buscar solucdes, controles e prevencdes das crises sanitarias reais e potenciais (Barbosa e
Costa, 2008). Carreiras (2020, p.6) afirma que: “A seguranca sanitaria é uma das componentes
principais da conceptualizacdo emergente de seguranca humana, que estabelece um
enquadramento analitico multidimensional, que engloba adicionalmente diferentes componentes
de seguranca, considerando sob este aspeto, as componentes econdmica, alimentar, ambiental,
pessoal, comunitaria e politica.”

O pensamento cientifico e, por conseguinte, a producdo cientifica € o caminho adequado
para pensar nas relagcdes humanas, apesar dos crescentes movimentos negacionistas. Santos (s.d.)
afirma que para pensar a sustentabilidade, e consequente hospitalidade no turismo, € necessario
superar um plano cartesiano e limitado da producdo de conhecimento. A interdisciplinaridade é
cada vez mais necessaria, uma vez que a area de salde desponta como uma poderosa e
indispensavel aliada nesse processo. Cabe ressaltar que as producgdes cientificas nacionais de
turismo fazem pouco uso de métodos e conceitos da area da satide?, assim como a formag&o dos
pesquisadores que ocupam cargos nas pés-graduacfes de turismo e lazer no Brasil estd mais
voltada para o campo de ciéncias sociais aplicadas ou humanidades, em detrimento do campo de
exatas ou da saude. Aqui cabe mais uma observacgédo: os autores deste artigo ndo acreditam na
hierarquizacdo das escolas de conhecimento ou das ciéncias (hard ou soft). Reconhece-se que
tanto a area de humanas, exatas ou da satde tém seus papéis fundamentais na construcdo do

conhecimento cientifico e para a vida social. Trata-se, na verdade, de apontar como

4 H& uma pesquisa da Universidade de S&o Paulo (USP) sobre a investigacdo do perfil dos professores de pos-
graduacdo em turismo no Brasil e que utilizou como critério de classificacdo os trés grandes colégios estipulados
pela CAPES. O resultado aponta, ndo surpreendentemente, que a maior concentracéo de professores esta no colégio
de humanidades. Quanto aos colégios de exatas e salde, as instituicGes com maior quantidade de pesquisadores nas
areas sdo a Univali e Usp, respectivamente. A referida pesquisa foi aprovada pela revista espanhola PASOS e deve
ser publicada em breve.
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possivelmente as pesquisas e agdes voltadas ao turismo imergirdo um pouco mais nos méetodos e
producdes da area de satde a partir de 2020.

Os métodos isolados das ciéncias sociais ndo dardo conta na constru¢do de um “modus
operandi” que satisfaga a integridade sanitaria e psiquica dos turistas. Para Conto et al., (2020) é
necessario a ampliacdo da discussao que paute sobre a sustentabilidade e a gestdo de crises como
potenciais temas para a retomada do desenvolvimento da sociedade. Aprofundando essa linha de
reflexdo, pode se pensar em uma nova governanca do turismo, em escala global como aponta
Beni (2020), e a necessidade de maior integracao entre setores publicos e privados (Conto et al.,
2020) , entre instituicbes globais (como a Organizagdo das Nacgdes Unidas - ONU e o Banco
Mundial), entre as instituicdes publicas e privadas de pesquisa. Essas acOes ajudardo a mitigar,
por exemplo, a previsdo de prejuizo de R$ 62 bilhdes de reais avaliadas pela Confederacéo

Nacional do Comércio, Bens, Servicos e Turismo (CNC) para 2020 (Mecca & Gedoz, 2020).

2.2 Hospitalidade sanitaria: a génese de um esforco teorico para o “novo mundo”

Se pudesse definir em apenas uma palavra o elemento béasico da possibilidade da
hospitalidade se manifestar, acredita-se que o termo apropriado seria “encontro”. A escolha
dessa palavra, apesar de ndo ser o suficiente para explica-la, fornece-nos uma diretriz valiosa
para aprofundar reflexdes sobre o tema. A hospitalidade é, fundamentalmente, uma relacéo criada
a partir do contato humano. Para Camargo (2008), todo encontro pode ser entendido como
hospitalidade, ainda que ndo seja hospitaleiro. E Lashley e Morrison (2004) apontam que a
“funcdo basica da hospitalidade é estabelecer um relacionamento ou promover um
relacionamento ja estabelecido. Os atos relacionados com a hospitalidade obtém este resultado
no processo de troca de produtos e servigos, tanto materiais quanto simbolicos, entre aqueles que
ddo hospitalidade (os anfitrides) e aqueles que recebem (os hospedes). Uma vez que 0s
relacionamentos necessariamente se desenvolvem dentro de estruturas morais, uma das
principais fungdes de qualquer ato de hospitalidade é (no caso de um relacionamento j& existente)
consolidar o reconhecimento de que os anfitrides e os hospedes ja partilham do mesmo universo

moral ou (no caso de um novo relacionamento) permitir a construcao de um universo moral em
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que tanto o anfitrido quanto o hospede concordam em fazer parte.” (Lashley & Morrison, 2004,
p. 26).

Diante do atual cenario pandémico, o encontro fisico se tornou sinénimo de potencial
risco fisiologico. Deixou de ser elemento hospitaleiro e passou, por uma perspectiva da saude
publica, a ser reconhecido como elemento de hostilidade. Esse ponto de inflexdo da no¢édo da
hospitalidade ndo a desqualifica como area de estudo. Ao invés disso, cria uma urgéncia nas
reflexdes acerca do tema. Camargo (2008) esclarece que ha duas nocbes a respeito da
hospitalidade: a primeira delas diz respeito de uma nogao adjetiva do encontro, trata do que se
deseja ou espera que ocorra. Ja o segundo caso pode ser entendido como o conjunto de peripécias
que sempre ocorre, independente das expectativas do hospede/anfitrido. Assim, ha na nogédo
adjetiva a confusdo do juizo de realidade com o juizo de valor. J& na nogdo substantiva, ocorre o
entendimento separado do que se espera e de como a realidade se manifesta no plano fisico, que
por vezes, em conflito com o imaginario e/ou metafisico.

No setor hoteleiro, 0 “colamento” das nog¢des adjetiva e substantiva pensadas por
Camargo (2008), por uma perspectiva de salde publica, deve se mostrar cada vez mais
fundamental para a sobrevivéncia da atividade. Isso porque, 0 que se espera e 0 que deve ocorrer,
em primeira instancia, € a preservacdo da saude fisica e mental de todos os agentes que circulem
em um meio de hospedagem. Qualquer medida que quebre essas expectativas pode acarretar, ndo
apenas na construcao de um ambiente hostil, mas causar danos a satde de todos e, em casos mais
extremos, aumentar o grau da contaminacgédo da doenca, contribuindo para o surgimento de novos
surtos.

O até entdo elemento fundamental da hospitalidade, o encontro fisico, passa ser visto
como um elemento de hospitalidade hostil. O ndo-encontro fisico, por sua vez, é encarado como
elemento de hospitalidade hospitaleira. Essa no¢ao ndo € necessariamente nova dentro do setor
hoteleiro: € o que ocorre, por exemplo, com o trabalho de camareiras e arrumadores. Em um
protocolo ideal de trabalho, esses profissionais devem realizar a limpeza dos quartos enquanto
eles estiverem vazios, por questdes de privacidade dos hospedes e integridade dos trabalhadores
(evitando acontecimentos como assédio moral ou sexual). O que ocorre a partir de entéo, é o
aprofundamento dessas relacdes fisicas mais distantes e outras medidas que garantam a

integridade dos transeuntes dos meios de hospedagem. Dessa forma, o que chamaremos de
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hospitalidade sanitaria, deve ser entendida como uma forma de encontro (e ndo-encontro) e
medidas que objetivem a construcdo de um ambiente fisiologicamente seguro e hospitaleiro, em
detrimento de um com potencial risco de contagio e hostil, para todos os envolvidos no processo
de hospedagem.

A hospitalidade sanitaria supera a hospitalidade comercial de Lashley (2015), que pode
ser entendida como todos 0s servigos prestados por restaurantes, bares, meios de hospedagens e
que revela um aspecto mercantil da hospitalidade (e aqui ndo se discute se ela € auténtica ou nao).
Essa superacdo ocorre pois 0s impactos sentidos e vividos por essa nova forma de pensar a
hospitalidade transpde a esfera econémica (lucro), alcangcando questdes de satde fisica e psiquica
de todos. Mais do que nunca, hospitalidade se torna um valioso critério de gestao, preocupacéo
com o bem estar do outro e, provavelmente, pode vir a se tornar fator de sucesso empresarial
(Dunn, 1998) dos meios de hospedagem (e em escalas mais amplas, como da urbanidade).

Uma eventual critica que pode surgir a essa nova forma de entender hospitalidade é que
com a criacdo de uma vacina efetiva contra a Covid-19, os protocolos de seguranga cairdo em
desuso. Os contra-argumentos para essa eventual critica sdo: ainda que a producdo em larga
escala de uma vacina ocorra em breve, € necessario criar estratégias de curto prazo para que 0s
estabelecimentos, ndo apenas meios de hospedagem, voltem a operar com 0 menor impacto
possivel. Outro aspecto relevante é em relacdo as hipermobilidades fisicas (sobretudo por meio
do avido), ja que a integracdo entre paises estreita distancias e reflete no compartilhamento de
problemas de salde publica, como a pandemia por sindrome respiratéria aguda grave (SARS),
possibilitando que doengas endémicas ou inofensivas em determinadas regiGes provoquem
graves problemas de ordem econémica, social, politica e de satude em outras (Ferreira & Castro,
2009, p. 206). Corroborando com o que é dito acima, Goslling et al. (2020) aponta que o
resultado dessa rapida mudanca global contribuiu para 0 aumento da taxa de epidemias e
pandemias. Ao longo de todo o século XIX, o mundo experenciou trés pandemias (Gripe
Espanhola, Gripe Asiatica e Gripe de Hong Kong). Ja no século XXI, o mundo enfrenta a sua
quinta pandemia, sendo as quatro primeiras: SARS em 2002; Gripe Aviaria em 2009; MERS em
2012; Ebola em 2013-2014. Além da previsibilidade de novas pandemias até o fim do século, os
estudos sobre a Covid-19 ainda ocorrem na medida em que se entende o aprendizado acerca da

doenca e 0 modo de transmissdo respiratoria ndo estd totalmente compreendido (Audi et al.,
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2020). O estudo de Audi et al. (2020) sugere uma possivel sazonalidade da Covid-19. Em outras
palavras, os niveis de infeccbes aumentam ou diminuem de acordo com certas condicOes
climaticas. Em paises tropicais, hd uma tendéncia de diminuigdo de contagio em estagdes mais
quentes. Contudo, o estudo aponta que o numero bésico de reproducdo da doenca (RO), que
consiste no nimero de casos secundarios derivados de um caso primario, ainda se encontra
elevado (entre 2 e 3), enquanto infecgdes sazonais devem apresentar RO < 1.

Toda e qualquer descoberta cientifica sobre o virus, suas formas de contagio e a
elaboracdo de novas técnicas de neutralizd-lo ou destrui-lo terd implicagcbes importantes no
controle da infecgdo e prevencédo de surtos (Wilson, Corbett e Tovey, 2020) e podera garantir
novas condutas de comportamento que serdo aliadas valiosas na hospitalidade sanitaria. Um
importante estudo qualitativo publicado na British Medical Journal (Jones et al., 2020) aponta a
origem da regra “dois metros”, que tem origem no século XIX e comprova que as goticulas (com
carga viral) de um contaminado pode viajar por distancias superiores ao que tem sido
amplamente estabelecido. Apesar da descoberta ser desanimadora, o estudo realizou testes
qualitativos com diferentes cenarios envolvendo contaminados assintomaticos. O quadro 1

apresenta o resultado dessa investigagéo:

Quadro 1 — Risco de contaminacdo por sujeitos assintométicos em diferentes cenérios

Tipo e nivel de | Baixa Ocupagédo Alta ocupacéo

atividade de

grupo
Ao ar | Ambiente Mal Ao ar livre e | Ambiente Mal
livre e | fechado e bem | ventilado bem fechado e | ventilado
bem ventilado ventilado bem
ventilado ventilado

Usando mascara e contato por pouco tempo

Siléncio

Falando

Gritando  ou
cantando

Usando mascara e contato
Siléncio

Falando
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Gritando  ou
cantando

Sem mascara e contato por pouco tempo
Siléncio

Falando

Gritando  ou
cantando

Sem mascara e contato por tempo prolongado
Siléncio

Falando

Gritando  ou
cantando

Risco de transmissdo: Baixo [l Médio Alto Il
Fonte: Jones et al. (2020)

Diante das inimeras incertezas que rondam o novo coronavirus, esta reflexdo tedrica
sobre um novo olhar sobre a hospitalidade realca sua relevancia. Goslling et al. (2020) aponta
que eventos catastréficos do século, como o ja referido ataque as torres gémeas nos Estados
Unidos, tenham impactado em escala global pouco nas viagens. Mas que na conjuntura da Covid-
19, o resultado é diferente, com perdas até entdo nunca vistas e corrobora com Beni (2011), que
indica que o turismo é uma atividade extremamente sensivel e que alteracbes extremas como
oscilagdes econdmicas, crises nos transportes, terrorismo e riscos epidémicos e pandémicos
impactam nos principios da sustentabilidade. A proxima secdo deste artigo traz os primeiros
passos de um plano de retomada do setor hoteleiro das redes internacionais Accor/All e Marriott.
Consiste na descrigdo de novos protocolos que atendem tanto seus clientes, como colaboradores

e objetivam a mitigac&o de riscos e a sobrevivéncia do setor.

2.3 Novos protocolos hoteleiros: a materializacdo de uma hospitalidade sanitaria

As retomadas no setor hoteleiro vém ocorrendo de maneira lenta e com medidas que

tendem a se modificar diante das novas descobertas cientificas sobre o virus, porém, ainda néo
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h& um consenso geral de como atuar nesse processo, apesar das perdas sociais e econdémicas
(Coelho e Mayer, 2020). Para Sousa (2020, p.2) “a adocao de protocolos de boas praticas para
prevencdo da COVID-19 por parte dos meios de hospedagem se coloca como primordial para
promover a seguranca de funcionarios e hospedes e para arregimentar a confianca desses Ultimos,
que precisardo ter a percepcao dos cuidados que estdo sendo adotados”.

No ambito federal, o Ministério do Turismo lancou, em maio de 2020, o Selo Turismo
Responsavel de seguranca para o consumidor. Assim, a medida constituiu a primeira etapa na
tentativa de retomada do turismo. Para poder solicitar o selo, as empresas e 0s guias de turismo
necessitam estar cadastrados no Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (CADASTUR).
Com adeséo gratuita, 0 empreendimento ou guia de turismo precisa apenas fazer a solicitacdo e
concordar com o termo de adesdo e seguir as diretrizes e protocolos sanitarios, que foram
elaborados em parceria com o trade turistico e a Anvisa (Brasil, 2020). De acordo com o Mtur
(2020), “esse ¢ um movimento importante para a retomada da atividade no Brasil. Com o selo, o
turista se sentird mais seguro em relacdo aos protocolos sanitarios durante sua viagem”. Esse
trecho, retirado da pagina do Ministério, evidencia que um novo tipo de turista pode emergir: o
turista consciente e preocupado com sua seguranca bioldgica e, em consequéncia, espera uma
hospitalidade sanitaria.

Os protocolos® desenvolvidos pelo Mtur e parceria abarcam 16 categorias diferentes,
sendo algumas delas: meios de hospedagem; agéncias de turismo; parques tematicos; casas de
espetaculo; turistas etc. Ha protocolos basicos, especificos e setorizados (no caso de meios de
hospedagem, ha diretrizes para cada setor do hotel).

Além das diretrizes de retomada do Ministério do Turismo, que requer, futuramente,
atencdo especial de pesquisadores sobre sua eficiéncia e eficicia (ha algum tipo de fiscalizagdo?
Fica a provocagéo), ha também a investida de criacdo de protocolos e ado¢do de medidas pelas
grandes redes privadas. E o caso da Rede Accor/All que divulgou em julho de 2020 seu mais

recente protocolo de acolhimento ao cliente, com procedimentos e normas que os hotéis devem

5 Para mais, consultar: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/segmento/meios-de-hospedagem.php
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seguir a fim de alinhar e coordenar reaberturas de hotéis que estavam fechados e atualizar

procedimentos daqueles que se mantiveram em funcionamento.

2.4  Protocolos Accor/All

O Protocolo de Acolhimento ao Cliente Accor tem como objetivo assegurar o seguimento
de novas medidas e procedimentos nos hotéis garantindo a salde de colaboradores e clientes
(grifo nosso). Define politicas operacionais padrdo que devem ser aplicadas pelo hotel na
retomada e manutencdo das operacOes, preservando a integridade e a vida das pessoas, tendo
como foco do trabalho, a higiene, atentando-se as orientacdes da OMS (Organizacdo Mundial da
Saude) e dos governos Federal, Estaduais e Municipais.

O protocolo de acolhimento contextualiza a pandemia explicando o que € o Coronavirus,
apresenta as principais medidas de prevencdo, mostra como as mascaras devem ser utilizadas e
como a higienizagdo das maos deve ser feita. O conteudo chama de “novo mundo” (grifo nosso)
a mudanca de comportamento e atitude das pessoas frente a situacdo que se vivencia. Sobre a
percepcdo dos clientes, destaca que o0s hospedes estardo mais ansiosos, vulneraveis,
questionadores e cautelosamente empolgados para viajar de novo. Assim sendo, refor¢ando para
as equipes a constante necessidade de criacdo de experiéncias seguras e unicas e acolhimento
excepcional para que a marca se destaque perante a concorréncia. Em parceria com a Bureau
Veritas, certificadora internacional em normas e normatizacdes de qualidade, a Accor/All langou
o0 selo AllSafe para os hotéis que cumprem padrdes de protocolos de implantacdo. O quadro 2

traz essas medidas e suas escalas de alcance:

Quadro 2 — Medidas sanitarias All/ Accor e suas escalas

MEDIDAS SANITARIAS ALL/ ACCOR QUEM ALCANCA?
Colaboradores e hospedes

Criacdo de um protocolo préprio

Parceria com certificadora internacional Colaboradores e hospedes

Melhoras nos processos de limpeza Colaboradores e hospedes

Desinfeccéo extra de reas de alto contato Colaboradores e hospedes

Instalagio de estagBes de higienizagio das maos em areas Colaboradores e hospedes

Promocéo de procedimentos online como check in e check out Colaboradores e hospedes

Treinamento abrangente sobre seguranca e higiene

Colaboradores
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Realizacgdo de verificacdes regulares de satde Colaboradores
Certificaciio do uso de mascaras de tecido e equipamento de protecéo Colaboradores e hospedes
Distanciamento social aplicado em areas comuns Colaboradores e hospedes
Reforco das normas de seguranca alimentar Hospedes
Medicéo de temperatura dos hospedes na entrada do hotel Hospedes
Teleconsultas médicas para os héspedes Hospedes

Fonte: Protocolos sanitarios Accor/All.

Uma das medidas que mais chama a atencgdo € a parceria com a AXA, empresa de seguros
e assisténcia, para oferecer, a partir de julho de 2020, suporte médico nos 5 mil hotéis da Accor
em todo o mundo. Solugdes medicas serdo disponibilizadas para ajudar os hotéis da Accor a lidar
com situac6es de satde ndo urgentes de todos os hdspedes, incluindo casos suspeitos de COVID-
19, com consultas por telefone e acesso a rede mundial de médicos certificados. Os
procedimentos serdo gratuitos e figurardo como um complemento para as situagdes médicas ndo
emergenciais, e podem ser usados para qualquer necessidade médica do hdspede, ndo se
restringindo somente aos casos suspeitos da Covid-19.

Similarmente as orientacGes do Mtur, o manual de protocolo Accor/All também elaborou
acOes de seguranca por setor: recepc¢do, manutencao, governanca, alimentos e bebidas, eventos e
lazer e terceirizados. Para a recepc¢éo, as orientagdes foram divididas de acordo com as etapas da
hospedagem do cliente: antes da chegada, na chegada e na saida do hdspede. Antes da chegada
do hospede, no ato da reserva, o cliente devera ser informado de todos 0s processos que o hotel
esta adotando e que os apartamentos serdo limpos de 3 em 3 dias para evitar 0 contato e prevenir
doencas durante a estada. As diarias deverdo ser pagas antecipadamente via deposito ou
autorizacdo de débito, evitando assim o manuseio de cartdo de crédito na recep¢do. O hospede
devera ser informado sobre a obrigatoriedade do uso de mascaras em areas comuns durante a
hospedagem e sobre o descarte correto desse material em lixo de banheiro. Todas as informagdes
do hdspede deverao ser passadas também no ato da reserva, otimizando assim o tempo do check-
in e evitando aglomeragdes na recepgdo. O cliente também deve ser informado sobre a auséncia
de alguns servigos, como mensageiro e manobrista, também por questfes de segurancga.

Também deve ter disponivel na recepgéo os contatos dos consulados e embaixadas para
assisténcia aos estrangeiros, enderecos de postos de saude e medicos para assistir aos hospedes

em caso de necessidade. E ainda recomendado ter tapete higienizador na porta de entrada do
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hotel e obrigatdrio ter um kit médico disponivel contendo toalha desinfetante, luvas descartaveis,
avental de protecdo descartavel e termdmetro infravermelho sem contato.

No check-in, o hospede deverd aguardar sozinho na fila respeitando o aviso de
distanciamento colocado no chdo. J& os recepcionistas terdo uma barreira acrilica ou protecao
com mascara de tecido e méascara protetora de face, e a medicdo de temperatura devera ser
registrada na ficha de registro. Chaves de apartamento e canetas deverao estar higienizadas e o
hospede devera ser encaminhado ao elevador, que deve estar limitado a uma pessoa (ou mais no
caso de integrantes da mesma familia). No check-out, o hdspede deixara a chave do apartamento
em uma caixa de acrilico higienizada no balcdo da recepgdo, efetua os pagamentos devidos e
retira o préprio carro.

Sobre a area de bagagens, é permitida a entrada de apenas uma pessoa no deposito de
bagagens: o cliente ou o colaborador. Também o &lcool em gel deve estar disponivel na entrada
desse deposito, e todas as malas que forem |& depositadas, devem ser higienizadas. As diferentes
malas dentro do deposito ndo devem ter contato e a porta do local devera ser higienizada
frequentemente. O servico de mensageiro serd atendido para os hospedes que solicitarem e 0s
carrinhos devem ser higienizados apds cada servigo realizado. A entrega de bagagem no check-
in e retirada no check-out seré realizada apenas em frente ao quarto do héspede. Sendo assim, o
funcionario ndo podera entrar no quarto e deve manter uma distancia segura ao entregar a
bagagem. Quanto ao carrinho de bagagem, devera ser coberto por um tecido lavavel, ndo poroso
e, sempre que possivel, esse equipamento deve ser utilizado por apenas uma pessoa do
departamento.

Para situacOes de casos suspeitos, deve-se priorizar que os clientes figuem no mesmo
andar, preferencialmente distantes dos elevadores e o corredor deve ser higienizado com mais
frequéncia. Devem ser informados que ndo poderdo usufruir das dependéncias do hotel,
permanecendo, assim, dentro do apartamento durante toda a hospedagem. Caso precise sair,
devera informar a recepcéo para que o hotel disponibilize um colaborador para assistir o0 hospede
e desinfetar imediatamente o ambiente. Havendo também a reduc¢éo de troca de toalhas e enxoval.
Itens como talheres, copos e canetas deverdo ser separados e higienizados ndo podendo misturar
com os demais. Mais sabonetes e papel higiénico devem ser disponibilizados e, caso algum

colaborador precise entrar no apartamento, devera utilizar luvas, méscaras e alcool em gel para
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protecdo e autohigienizacdo. O cliente devera utilizar méascara e manter distancia do colaborador
enquanto estiver no quarto. Apos o check-out, o apartamento devera ser inteiramente higienizado
com janelas e portas abertas e a chave do apartamento higienizada assim que for devolvida na
recepcao.

Os reparos nos apartamentos devem ser feitos sem hospedes no local e, em casos de
situacBGes mais criticas, o cliente deve ser mudado de quarto. Um produto bactericida deve ser
aplicado no ar-condicionado dos apartamentos apds cada limpeza e higienizacéo e o filtro deve
ser trocado com maior frequéncia para renovacdo do ar. Duchas, duchas higiénicas e torneiras
devem ser removidas, limpas e mantidas abertas apenas com liberacdo de dgua quente por 2
minutos apds o procedimento de limpeza. Recomenda-se a desinfeccdo dos ambientes através de
UV-C, com equipamento de limpeza por meio da emissao de raios UV-C, que elimina virus,
bactérias e fungos domeésticos comuns, destruindo o material genético, além de outras estruturas
que compdem os virus. O setor de manutencdo do hotel também é responsavel por realizar a
analise fisico-quimico e bacteriologico da dgua atuando em caso de irregularidades, garantindo
também os niveis de cloro recomendados nos reservatérios e pontos de consumo. Recomenda-se
também que areas de uso comum, como sauna e piscina, estejam fora de uso temporariamente,
mas que seja mantida a rotina de limpeza e tratamento destas areas.

As recomendacfes para o setor de governanca dos hotéis incluem capacitacdo das
equipes, novos métodos de limpeza das areas e manejo de enxoval e uniformes. Uma das
orientacdes é de que o hotel seja dividido com quartos preparados para uma pessoa (1 toalha e 1
kit de amenities) e quartos preparados para duas pessoas (2 toalhas e 2 kits de amenities),
evitando, dessa forma, a circulacdo de colaboradores nos corredores e menor contato com
produtos e pessoas. Os apartamentos somente serdo limpos para hospedagens com mais de 3
diarias e em status check-out com liberacdo do apartamento para uma nova venda somente apos
24 horas de estar desocupado. Os carrinhos da governanca devem ser limpos diariamente e capas
de travesseiro e colchdo devem ser higienizadas a cada troca de hospede. Enxoval retirado dos
apartamentos assim como uniformes de colaboradores que sdo lavados no hotel, devem ser
depositados em saco plastico.

Os hotéis devem colocar agua e sabonete ou alcool em gel 70% na entrada do hotel para

gue o colaborador tenha que lavar as méos antes de colocar o uniforme. Ademais, celulares estéo
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proibidos na &rea da cozinha, e a manipulacdo de alimentos deve respeitar as novas regras, como
descontaminacdo de frutas e legumes, desinfeccdo de embalagens de alimentos que serdo
armazenados e proibicdo de caixas de papeldo na area da cozinha. O uso do refeitorio dos
colaboradores também teve alteracGes, como instalacdo de alcool e pia na porta de entrada,
reducdo na quantidade de pessoas que utilizam o espaco ao mesmo tempo e alteracdo do servico
de buffet por atendimento feito por um cozinheiro ou empratado.

Quanto ao restaurante, o protocolo segue as indicacbes da Associacdo Nacional dos
Restaurantes para respeitar o distanciamento, além de regras desenvolvidas pela Accor:

e Utilizacdo de panos descartaveis para limpeza de pratos e talheres;

e A distancia entre mesas deve ser de 2 metros ou de 1,5m entre cadeiras;

e A mesa deve ser limpa mais uma vez na frente do hospede;

e Alcool 70% deve ser colocado na entrada do restaurante;

e Os cardapios devem estar disponiveis em formato digital e quando disponiveis em papel,
devem ser higienizados a cada utilizacéo;

e Os talheres devem ser envolvidos em guardanapo ou em um saco de papel fechado;

e O uso de méscara é obrigatorio.

Para o setor de eventos, as salas de reunides devem ter uma diminuicdo da capacidade
para que haja um maior espacamento entre os participantes. O servico de buffet deve ser
invertido, o café da manha deve ter kits individuais e a limpeza dos ambientes deve ser feita sem
que tenha participantes no espaco. Por fim, piscinas e academias devem respeitar os protocolos

municipais, estaduais ou federal.

2.5 Protocolo Marriott

A Rede Marriott criou um conselho de higienizacéo para elevar os padrdes de limpeza e
atender aos novos desafios de saude e seguranca apresentados pelo ambiente da pandemia. O
conselho desenvolvera o préximo nivel de padrdes, normas e comportamentos, que deverao ser
adotados globalmente. A orientagédo do protocolo é global voltada para a execugéo local, pois ao
mesmo tempo em que a marca possui hotéis em 130 paises, também deixa claro que esta alinhada

com as autoridades locais para atingir as expectativas das comunidades nas quais estdo inseridas.
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Informando que o cenario atual pede uma responsabilidade compartilhada, o protocolo
oferece aos colaboradores as informacGes necessarias para 0 novo cenario e aos clientes o pedido
gue caso ndo estejam se sentindo bem, que ndo viajem. E quando viajarem, que higienizem bem
as mdos e mantenham distanciamento social nas &reas de circulagdo do hotel, isso para ajudar a
proteger a salde de todos. A rede reforca que a maior prioridade é o compromisso com a
seguranca dos colaboradores. O quadro 3 traz as principais medidas adotadas pelo Marriott,

além de indicar a escala de alcance das medidas:

Quadro 3 — Medidas sanitarias Marriot e suas escalas

CRIACAO DE UM PROTOCOLO PROPRIO Colaboradores e Hospedes

CRIACAO DE UM CONSELHO GLOBAL

Colaboradores e Hdspedes

MELHORAS NOS PROCESSO DE LIMPEZA

Colaboradores e Hdospedes

HIGIENIZAGCAO FREQUENTE DE ITENS MUITO
MANUSEADOS

Colaboradores e Hospedes

INSTALACA~O DE ESTACOES DE HIGIENIZACAO DAS
MAOS EM AREAS ESTRATEGICAS

Colaboradores e Hdspedes

USO DE TECNOLOGIA SEM CONTATO

Colaboradores e Hdspedes

TREINAMENTOS SOBRE PROTOCOLOS DE SEGURANCA
CONTRA A COVID-19

Colaboradores

QUANDO PERMITIDO POR LEI, CHECAGEM NAO

Colaboradores e clientes

INVASIVA DA TEMPERATURA DE COLABORADORES E
FORNECEDORES
TODOS OS COLABORADORES TERAO MASCARAS COMO
PARTE DE SEUS UNIFORMES
REFORCO DE PRATICAS DE DISTANCIAMENTO FiSICO E
SOCIAL

MUDANCAS EM SERVICOS ENVOLVENDO ALIMENTOS
TEM COMO OBJETIVO REDUZIR O CONTATO ENTRE
PESSOAS

QUANDO EXIGIDO POR LEI, HOSPEDES PODEM TER QUE Hospedes

PASSAR POR CHECAGEM DE TEMPERATURA

Fonte: Marriott International

Colaboradores

Colaboradores e hdspedes

Colaboradores e hospedes

A fim de minimizar riscos e aumentar a seguranca de hdspedes, clientes e colaboradores,
a marca Marriott estd utilizando desinfetantes aprovados e certificados pela Environmental
Protection Agency (EPA) dos Estados Unidos e por outras agéncias internacionais. Os protocolos
de limpeza também seguem as recomendagdes estabelecidas pela Politica de Novos Patdgenos
da EPA, que diz respeito a limpeza e desinfeccdo com maior frequéncia de espagos publicos e
superficies de contato frequente. Nos quartos, o foco € realizar uma limpeza profunda ao final de
cada hospedagem e limitar servigos dentro dos quartos que estiverem ocupados. Nas areas de
maior circulacéo, estdo instaladas esta¢Oes de higieniza¢do das maos.
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Com intuito de dirimir a transmissao, os hotéis implementardo solucGes de tecnologia
sem contato e que evitem toques que vao desde solicitacdes de cardapio pelo celular, abertura
das portas dos apartamentos sem chave até o cumprimento com aceno de cabeca e reveréncia,
sem afetar o atendimento. Quanto aos equipamentos de protecdo individual, todos os
colaboradores terdo mascaras como parte de seus uniformes e os hospedes também deverdo usa-
las respeitando as regras locais. Itens locais como alcool em gel, lencos desinfetantes e luvas
serdo oferecidos mediante disponibilidade.

O distanciamento fisico de 2 metros de distancia deve ser colocado em préatica por
colaboradores e hdspedes que ndo estejam viajando juntos, e areas como recep¢do e espacos
comuns serdo sinalizados para que o distanciamento seja feito. Havera alteracdo da disposicédo
dos moveis no sagudo, restaurante e areas publicas, assim como a instalacdo de barreiras fisicas,
como telas transparentes que podem ser instaladas em areas como mesas, buffets ou academias.

Quanto a higienizacao, estacdes para limpeza das maos serdo colocadas em todas as areas
e espacos publicos onde houver maior circulacdo de pessoas. Objetos muito manuseados serdo
higienizados com mais frequéncia, e banheiros limpos em intervalos mais curtos. Seré escolhido
um padrinho pela limpeza, que ajudard o hotel a garantir a seguranca dos hospedes e
colaboradores, alem de coordenar treinamentos extras.

Os hotéis Marriott disponibilizardo sinalizacdo relacionada a Covid-19 e materiais que
descrevem boas préaticas de saide com orientac6es de distanciamento social, praticas de higiene
e forma apropriada de lavar as maos, espirrar e evitar tocar o rosto. Quando permitido por lei, a
checagem néo invasiva de temperatura serd feita em colaboradores e fornecedores. Quando
exigido por lei, hospedes também podem ter que passar por essa checagem, e quem apresentar
temperatura igual ou superior a 38°C, passara por uma checagem adicional e caso a temperatura
seja confirmada, as pessoas serdo impedidas de entrar e orientadas a buscar cuidados médicos.
Colaboradores que estiverem doentes, devem ficar em casa. E se porventura apresentarem
sintomas, devem se manter em isolamento a partir do momento em que os indicios aparecerem,
retornando ao trabalho apenas quando atenderem as exigéncias das autoridades de salde publica
locais.

Servicos envolvendo alimentos também terdo mudangas com o objetivo de reduzir o

contato entre pessoas. Buffets self service serdo suspensos ou, quando servidos, deverdo ser
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oferecidos por um colaborador usando equipamento adequado e barreiras fisicas entre hospedes
e alimentos deverdo ser instaladas. O uso compartilhado e a reutilizacdo de itens ndo serao
aplicados. Dessa forma, em restaurantes e bares, itens como temperos, copos, talheres e
guardanapos ndo devem ser colocados previamente nas mesas, para que seja possivel uma
higienizacio adequada do local antes de um novo cliente chegar. Talheres embalados ou de uso
anico, assim como menus digitais, também podem ser oferecidos como alternativa. ltens como
pegadores de gelo ou recipientes com doces e frutas, que ndo podem ser desinfetados apds cada
uso, devem ser substituidos por alternativas pré-embaladas ou servidas por um colaborador.
Todas as embalagens de refeicdes que forem entregues nos quartos deverdo ser de uso Unico e
descartaveis.

As orientac6es para casos confirmados de Covid-19 no hotel incluem o aconselhamento
ao hdspede para que entre em contato com as autoridades de satde e desinfec¢do do apartamento
com um protocolo de limpeza especifico. O quarto ndo sera utilizado até ter sido desinfetado de
acordo com as orientacdes de autoridades de satde locais.

Héa alguns apontamentos necessarios a serem feitos ao fim dessa se¢do descritiva. Deve-
se levar em consideracdo que esses protocolos e as medidas contidas nele ndo podem ser
entendidas como acabados ou perfeitos. 1sso porque, ha centenas de estudos sendo desenvolvidos
sobre o0 virus, ndo s6 concentrados na area da saude, mas também em &reas das exatas
(engenharia) e humanas. Diante disso, refor¢a-se, novamente, a urgente necessidade de
interdisciplinaridade no planejamento do turismo de agora em diante.

Entre as principais descobertas, sabe-se que o distanciamento fisico e isolamento social é
ainda a maneira mais eficaz de frear a contaminacdo, e essa medida fica evidente em varias acdes
adotadas por ambas as redes — por isso, 0 ndo-encontro como elemento hospitaleiro e bem-estar.
Uma descoberta importante em Jones et al. (2020), é a que algumas atividades em ambientes
fechados, como o canto e o exercicio fisico que propicia ritmos de respiracdo mais profundos
(como o arfar) projetam goticulas mais rapidas do que a velocidade normal e podem elevar a taxa
de contagio da Covid-19. Dessa maneira, piscinas, academias e eventos com grandes publicos

devem ser vetados, mesmo com baixa ocupagdo dos meios de hospedagem.
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3 Consideragdes Finais
No mundo hipermoderno, nunca se presenciou tamanho baque na atividade turistica

global a longo prazo (Sheller, 2020, Goslling et al., 2020, Beni, 2020). Trabalhos como de Gullo
(2020) e Murta & Oliveira (2020) descrevem os impactos econdmicos do turismo, que também
sdo mencionados por Santos (2020) e Trigo (2020), mas superado esse momento de choque, a
pergunta que fica é :qual caminho seguiremos a partir de agora?

Este trabalho reforca a necessidade da incorporagdo do pensamento interdisciplinar na
producdo do conhecimento cientifico e com aplicacdo na vida profissional cotidiana (porque
teoria sem préatica se torna abstracdo). Se no Brasil, boa parte das pesquisas cientificas e das
metodologias utilizadas se restringem a escola de humanidades, chegou a hora de ir além. Aqui
um apontamento importante: ndo que os estudos dessa escola ndo sejam importantes, ou
hierarquicamente inferiores, porém ha a necessidade de aliar novas &reas de conhecimento para
responder questionamentos emergentes e latentes.

Se por um lado, em longo prazo, as nogdes de sustentabilidade em turismo serdo
(re)delineadas, em curto, com as aberturas dos meios de hospedagem, temos a insuficiéncia do
conceito de hospitalidade, que em teoria e pratica, parece ter se esgotado para lidar com o “novo
mundo”. Este artigo trata de um esfor¢o tedrico e conceitual, de pensar como uma nova
hospitalidade, que aqui chamamos de sanitaria, serd necessaria ndo apenas nos meios de
hospedagem, mas em ampla escala, na propria urbanidade. Outras provocacfes também sdo
pertinentes: e 0 pequeno e médio empreendedor, como vao adotar esses protocolos? E as reaces
adversas dos negacionistas da ciéncia, como temos presenciado em jornais e videos, como lidardo
com esses protocolos?

Essa nova forma de compreender a hospitalidade quebra paradigmas. Ja que o encontro
fisico passou a ser elemento hostil (até quando?). Anfitrido e hdspede deixam de ser apenas 0s
emissores de hospitalidade ou hostilidade, eles passam a ser ambos, concomitantemente,
receptores de uma percepcdo invisivel ao olho nu (Estou seguro aqui? Posso me contaminar?).
Nessa nova manifestacao de relacdo — mais com o ambiente do que com as pessoas -, Ndo apenas
a saude fisica importa, como também o estado emocional de todos os agentes envolvidos no setor
de hospedagem. E em possiveis linhas de raciocinio que coloquem possiveis vacinas como a
panaceia para toda a crise global, vale relembrar que em 1/5 de século, o globo ja enfrenta sua

quinta pandemia. Bem-vindo, ou ndo, ao novo mundo.
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