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Resumo: Guias de viagem sdo utilizados pelos turistas antes e durante as viagens e até mesmo
depois como recordacdo, constituindo-se em veiculos de comunicacdo sobre os destinos
turisticos na visdo de seus produtores que projetam uma pseudocomunicagdo entre o visitante
potencial e 0s que o receberdo. Essa pesquisa exploratorio-descritiva de carater documental tem
como objetivo investigar a producao cientifica sobre o tema guias de viagem em inglés, a fim de
identificar suas interfaces com a hospitalidade. Para isto foram realizadas consultas ao banco de
dados Scopus a partir do termo “guidebook” que resultou em um conjunto de 54 artigos
cientificos produzidos entre 1996 e 2015, cujos aspectos editoriais e de conteddo foram
registrados e posteriormente tratados por meio da analise de conteldo. Constatou-se o &pice dessa
producdo em 2012 e 2013. A partir dos titulos, resumos e palavras-chave dos artigos foram
identificados temas e subtemas, agrupados inicialmente em tematicas e posteriormente em trés
categorias: comunicacdo turistica, demanda turistica e oferta turistica. A categoria de maior
destaque, comunicacdo turistica, reuniu 26 artigos. Refletiu-se sobre a interdependéncia das
categorias em suas interfaces com a hospitalidade no estudo dos guias de viagem e sua
contribui¢do para uma nova configuracao tedrica do campo do turismo.

Palavras-chave: Hospitalidade; Turismo; Guias de viagem; Producdo cientifica; Categorias de
analise.

Abstract: Travel guides are used by tourists before and during trips and in some cases even
afterwards as a souvenir, being vehicles of communication about tourist destinations in the view
of their producers who project a pseudo-communication between the potential visitor and those
who will host them. This exploratory-descriptive documentary research aims to investigate the
scientific literature on travel guides in English, in order to identify its interfaces with hospitality.
For that, Scopus database queries were performed by inserting the term "guidebook™, resulting
in a set of 54 scientific articles produced between 1996 and 2015, which its editorial and content
aspects were recorded and later processed through content analysis. The peak of this scientific
production occurred in 2012 and 2013. Themes and subthemes were identified from the titles,
abstracts and keywords of the articles; they were initially grouped into thematic axes and later
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into three categories: tourist communication, tourism demand and tourism offer. The most
prominent category, tourist communication, brought together 26 articles. The present work
reflected on the interdependence of the given categories in their interfaces with hospitality in the
study of travel guides, and its contribution to a new theoretical configuration of the tourism field.

Keywords: Hospitality; Tourism; Travel guides; Scientific production; Analysis categories.

Resumen: Las guias de viaje son utilizadas por los turistas antes y durante los viajes e incluso
después como recordatorio, constituyéndose en vehiculos de comunicacion sobre los destinos
turisticos en la vision de sus productores que proyecta una pseudocomunicacion entre el visitante
potencial y los que lo recibira. Esta investigacion exploratoria-descriptiva de caracter documental
tiene como objetivo investigar la produccidn cientifica sobre el tema guias de viaje en inglés, a
fin de identificar sus interfaces con la hospitalidad, para esto se realizaron consultas al banco de
datos Scopus a partir del término "guidebook "Que resultd en un conjunto de 54 articulos
cientificos producidos entre 1996 y 2015, cuyos aspectos editoriales y de contenido fueron
registrados y posteriormente tratados por medio del analisis de contenido. Se constato el apice
de esa produccién en 2012 y 2013. A partir de los titulos, resimenes y palabras clave de los
articulos se identificaron temas y subtemas, agrupados inicialmente en tematicas y
posteriormente en tres categorias: comunicacion turistica, demanda turistica y oferta turistica. La
categoria de mayor destaque, comunicacion turistica, reunio 26 articulos. Se reflexiond sobre la
interdependencia de las categorias en sus interfaces con la hospitalidad en el estudio de las guias
de viaje y su contribucién a una nueva configuracién teoérica del campo del turismo.

Palabras clave: Hospitalidad. Turismo. Guias de viaje. Produccion cientifica. Categorias de
analisis.

INTRODUCAO

Os guias de viagem sao utilizados por diversos tipos de turistas e viajantes para obter
informacOes especificas sobre os destinos a serem visitados, promovendo um melhor
conhecimento desses locais e/ou a escolha das atracfes e passeios a serem realizados.

Khatchikian (2000) cita na histdria do turismo que no século Il surgiu a primeira obra
considerada como guia de viagem, intitulada A Descricdo da Grécia e escrita pelo viajante
Pausanias*. Trata-se de uma narragdo pormenorizada das cidades, monumentos e
acontecimentos historicos e lendarios da regido, dividida em dez livros.

Somente no século XV1 surgiram guias posteriores ao de Pausanias, como o Guia dos
Caminhos da Franca (1552), Viagens na Franga (1589), O Fiel Condutor para Viagens a
Franga, Inglaterra, Alemanha e Espanha (1654) e o Guia Fiel dos Estrangeiros em Viagem pela
Franga (1672). Eram grandes volumes escritos por viajantes e comerciantes, ao quais eram
consultados nas bibliotecas de seus proprietarios. Orientavam o planejamento de viagem e
destinavam-se ao mesmo publico que os escrevia (KHATCHIKIAN, 2000).

4 Pausanias, viajante, gedgrafo e arquedlogo do século Il da era cristd, provavelmente nascido na Libia. Autor da
obra Descricdo da Grécia, dividida em dez partes e detalha fatos da topografia, mitologia e arqueologia da Grécia
antiga (KHATCHIKIAN, 2000).
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Apesar de existirem obras detalhadas sobre destinos, somente no seculo XIX surgiu um
novo modelo de guia contendo toda a informacdo necessaria ao viajante para a realizacao da
viagem sem o auxilio de guias locais. O formato desses guias em grandes e pesados volumes
foram sendo substituidos, na segunda metade daquele século, por edi¢des de formato menores a
serem levadas no bolso, dai terem se transformado em guias de bolso que acompanhavam o
viajante no decorrer da sua viagem (BURKART; MEDLIK, 1981).

Aparecem entdo os guias Baedeker, os mais importantes da primeira metade do século
XIX, referéncia desse tipo de publicacdo por muito tempo (KHATCHIKIAN, 2000), sendo o
primeiro da colecdo editado em 1829 sobre o Reno, com orientagOes e conselhos sobre os
destinos a serem visitados. Em 1900 surgiu outro guia que se tornou famoso entre os turistas, o
Michelin. O principal guia de viagem editado no Brasil é sem ddvida o Guia Quatro Rodas,
editado pela Editora Abril, cuja histéria comecou no inicio da década de 1960, e, com o advento
da tecnologia, foi ampliado para o meio digital, no qual possui um navegador chamado
“Navegador Guia Quatro Rodas” e aplicativos, além da pagina da internet com publicacdes do
nacleo de Turismo da Editora Abril (2015).

Varios outros guias passaram a ter versdes digitais além de impressas, as quais podem
tomar a forma de um documento transferivel, a ser acessado de um computador, tablet ou
smartphone, de uma pagina da internet, ou de um aplicativo. Alguns guias tradicionais como
Lonely Planet e Rough Guides oferecem aplicativos onde € possivel baixar ou acessar por
conexdo de dados, informacdes sobre o destino.

Existem também péaginas de contetido aberto na internet como Tripadvisor, Wikitravel,
World66 e Travellerspoint. Embora essas paginas, assim como outros sitios eletrdnicos sejam
fontes de pesquisa para os viajantes, 0s guias de viagem, impressos ou eletronicos, ainda sdo uma
importante fonte de informacdo que os turistas valorizam, pois sdo acessiveis a qualquer hora e
em qualquer lugar (GORP, 2012), antes e durante a viagem na oferta de informacges confiaveis.

Havendo interesse em estudar e compreender a evolucao dessas publicaces de apoio aos
turistas e viajantes em geral, assim como 0s contetdos relacionados a hospitalidade, percebeu-se
a necessidade de uma revisdo bibliografica das pesquisas sobre guias de viagem para
compreender o que foi estudado sobre essas publicacdes, pelo menos nas duas Gltimas décadas.
Ao se buscar a bibliografia especializada sobre o tema, percebeu-se a oportunidade de investigar
a producao cientifica na linha de estudos de Rejowski (1996) e Bastos (2008), o que levou a duas
questdes centrais: qual o perfil dos artigos de periddicos publicados em lingua inglesa sobre a
producdo, comercializacdo e utilizacdo de guias de viagem e/ou turismo? Que expressdes da
Hospitalidade sdo perceptiveis nas categorias tematicas dessa producdo cientifica em Turismo?

Com base nesse problema, esta pesquisa elegeu como objetivo central investigar a
producéo cientifica sobre o tema guias de viagem e/ou turismo, a fim de identificar suas interfaces
com a hospitalidade; e como objetivos secundarios os seguintes: a) caracterizar os artigos
selecionados, considerando suas informagdes editorais; b) identificar temas e subtemas como
base para a classificacdo de categorias tematicas; c) analisar essas categorias a luz das abordagens
tedricas da hospitalidade.

Este artigo se inicia com uma sintese de estudos que fundamentaram teoricamente a
pesquisa, com destaque para as relagOes entre Turismo e Hospitalidade e para os conceitos de
demanda, oferta e comunicacdo turistica. Em seguida, com foco na pesquisa documental,
explicita as suas etapas e estratégias, caracteriza a producgdo cientifica levantada, analisa os
titulos, resumos e palavras-chave dos artigos cientificos estudados e identifica trés categorias
temaéticas. Discute particularmente as expressdes na oferta turistica, na comunicagdo turistica, na
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demanda turistica e na oferta turistica, e ressalta as impressdes finais da pesquisa, indicando
novos caminhos a serem percorridos.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Ha diversos estudiosos que tratam da evolucao teorica da hospitalidade de forma distinta.
Inicialmente, podem ser citadas trés perspectivas que se encontram implicitas na abordagem de
diferentes correntes, conforme Camargo (2011): dos paises francofonos, da América anglofona
e do Reino Unido. J& a corrente brasileira (CAMARGO, 2008) surgiu a partir da criacdo do
Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi em 2002.

Independentemente das diferentes abordagens referentes a hospitalidade genuina e/ou
hospitalidade paga, convém compreender a sua concepcao relacionada ao turismo. Um autor a
ser citado é Lashley (2004, p. 5) que concebe hospitalidade como

[...] um conjunto de comportamentos originarios da prdpria base da
sociedade. A partilha e a troca dos frutos do trabalho, junto com a
mutualidade e a reciprocidade, associadas originalmente a caca e a coleta
de alimentos, sdo a esséncia da organizacdo coletiva e do senso da
comunidade. [...] a hospitalidade envolve, originalmente, mutualidade e
troca e, por meio dessas, sentimentos de altruismo e beneficéncia.

Esse autor, ao acreditar que seja necessaria uma definicdo mais ampla de hospitalidade,
propde analisar suas atividades sob os dominios social, privado e comercial. A hospitalidade no
dominio comercial tem suas raizes em prover necessidades humanas béasicas de comida, bebida,
abrigo e descanso para 0s turistas e outros viajantes. Ha evidéncias de fornecimento de
alojamento, e alimentos e bebidas, desde o periodo romano, sendo que negocia¢des deste tipo
sdo tdo antigas quanto o comércio, a migracdo e a peregrinacdo. Sendo assim, a hospitalidade no
dominio comercial tem a reciprocidade baseada em troca monetaria e procura fidelizar seus
clientes. Mas para que isso seja possivel é essencial identificar, recrutar, treinar pessoas nas
técnicas do receber para que a recep¢do seja mais hospitaleira (LASHLEY, 2004).

Outro representante dessa corrente, O’Gorman (2007), ao explorar as origens antigas e
classicas da hospitalidade, identificou cinco dimensGes que se mostram promissoras a esta
pesquisa: dimensao da tradicdo honrosa, dimensao fundamental (a existéncia humana), dimenséo
estratificada, dimensdo diversificada e dimensdo central (para o desenvolvimento humano).
Dentre elas, destaca-se neste artigo a dimensdo fundamental, referente a existéncia da
hospitalidade por meio da comida, bebida e acomodacéo, atendendo deste modo as necessidades
e propoésitos do hospede; e a dimensdo diversificada que trata das acomodagbes de pouso
(alojamento) e servigos associados, definindo-os como lugares de hospitalidade. Os itens de
ambas dimensdes sdo encontrados em guias de viagem com o intuito de atender as necessidades
do turista ou viajante.

Camargo (2003), representante da corrente brasileira, ao configurar o campo de estudo
da hospitalidade, prop6s dois eixos de tempos/espacos, sendo esses divididos em um eixo cultural
e um social. A hospitalidade situada no eixo cultural envolve recepcionar ou receber pessoas,
hospedar, alimentar e entreter. Segundo o autor, “essa categorizacdo amplia os horizontes da
hospitalidade na direcdo do entreter e sugere aos atuais formuladores de programas de cursos de



Revista

FERNANDES, Ana Paula de Camargo; SANTOS, Diego Ribeiro;
H 0 S P | TA I_ I DA D E REJOWSKI, Mirian. Hospitalidade e a produg&o cientifica em lingua
inglesa sobre guias de viagem. Revista Hospitalidade. S&o Paulo,
ISSN 1807-975X ————— volume 14, n.02, p. 01-21, agosto de 2017.

hotelaria que ndo se pode pensar o hotel como o receptor da hospitalidade, mas sim o territério
[...] acidade” (CAMARGO, 2004, p. 16).

No eixo social, a hospitalidade é caracterizada como instancia social com quatro
categorias: doméstica, onde se insere 0 ato de receber em casa e é a mais complexa no que diz
respeito aos ritos e significados; publica, que € decorrente do direito de ir e vir; comercial, dada
em modernas estruturas comerciais que surgiram com o turismo moderno; e virtual, quase sempre
associada espacialmente as trés instancias anteriores (CAMARGO, 2003). O turismo nos
destinos ocorre no eixo cultural que engloba os tempos de receber, hospedar, alimentar e entreter;
assim como no eixo social, principalmente na categoria comercial, onde estdo presentes as
estruturas que surgiram com o turismo moderno.

Beni e Moesch (2015) afirmam que o Turismo esta ligado as culturas, ao ato de receber,
sendo assim, esta ligado a hospitalidade e sua tradicdo. Convencionalmente, o hdspede é um
viajante que recebe hospitalidade no lar do anfitrido. No entanto, este “lar” pode ser visto de uma
maneira mais ampla, ndo sendo necessariamente a casa em si, mas a vila, cidade, regido, nacao
ou local onde reside; assim como esse anfitrido pode ser visto como a pessoa que esté na linha
de frente no momento de entrega da hospitalidade para hospedes que podem ou ndo ser membros
de um certo grupo de viajantes, incluindo migrantes e turistas (BELL, 2009).

Devido a monetizacdo das cidades, a relacdo de hospitalidade deixou de ser
exclusivamente de acolhida, passando a ser mercantilizada, onde o dinheiro e trocas predominam
(RAFFESTIN, 1997). Para estudar mais profundamente a relacao entre turismo e hospitalidade,
Bell (2009) divide locais urbanos, em locais de alimentag&o, bebidas e descanso e classifica as
cidades como lugares de turismo.

A hospitalidade em ambientes comerciais € de extrema importancia, uma vez que esses
locais proporcionam normas de hospitalidade e hospitabilidade entre seus hdspedes e anfitribes
que ndo ocorrem somente ao &mbito econdmico, pois se estendem ao social, trazendo momentos
de convivio no dia-a-dia das pessoas, principalmente nos estabelecimentos relacionados a
comensalidade, onde sdo partilhados ndo somente alimentos e bebidas, mas também visdes do
mundo e padrdes de vida (BELL, 2007).

Nesse contexto, Baptista (2002, p. 158), ao discorrer sobre “lugares de hospitalidade”,
menciona que “o mundo ¢ uma grande casa a ser partilhada solidariamente por uma
multiplicidade de humanos”, e had necessidade da criacdo de lugares que promovam a
comunicacdo, o0 contato e a proximidade, sendo a hospitalidade responsavel pela oferta de
cortesia que um hdspede deve receber.

Ao considerar a cidade atual, o turista é recebido com uma hospitalidade imediata, sendo
oferecida pelas autoridades informagdes com o intuito de que o individuo se localize. Esta oferta
varia conforme a capacidade e os habitantes de cada cidade, e neste ponto o turismo pode auxiliar
na oferta de mapas, itinerarios, visitas, dentre outros, porém com um Vviés econdmico e ndo
conforme a auténtica hospitalidade (RAFFESTIN, 1997).

Grinover (2009) complementa ao ressaltar a importancia de uma cidade tornar-se uma
experiéncia ativa tanto para quem a visita como para quem nela reside. Para ele, uma cidade
passa a ser um lugar “importante” pela sua capacidade de mudar as pessoas que por 14 passam,
fazendo com que essas pessoas ndo sejam mais as mesmas apos a experiéncia nela vivenciada.

Os guias de viagem auxiliam na divulgacdo de bares, cafés e outros estabelecimentos que
proporcionam encontros e interagdes entre individuos, possibilitando relacdes entre os habitantes
de uma cidade e também entre os turistas, trazendo experiéncias Unicas principalmente aqueles
que estdo de passagem. Além de auxiliar na busca de locais de interesse, 0s guias carregam em
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si mais do que uma simples informacdo geografica, pois portam ideais e visdes do destino
concebidas pelos autores ou editoras. Com isso, importa abordar conceitos relacionados a
composicdo da demanda e da oferta turistica, a concepcao do destino turistico e as rela¢des de
ambos com o produto turistico, os quais sdo retratados nos guias de viagem.

A demanda turistica pode ser entendida como “o total de pessoas participando em
atividades turisticas, quantificado como o nimero de chegadas ou saidas de turistas, valor em
dinheiro gasto ou outros dados estatisticos”, podendo ser influenciados por fatores como preco
do produto, renda, disponibilidade de tempo livre e modismo (LOHMANN; PANOSSO NETTO,
2012, p. 243). J& a oferta turistica ¢ definida como “todos os bens e servigos que estdo a
disposicao dos consumidores-turistas, por um dado prego a um determinado periodo de tempo”
(LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012, p. 375).

Nesse sentido, é composta pelos recursos ou atrativos turisticos (naturais, historico-
culturais, manifestacbes e usos tradicionais e populares, realizacbes técnico-cientificas
contemporaneas e acontecimento programados), servi¢cos e equipamentos turisticos servi¢os de
hospedagem, alimentacdo, entretenimento, agenciamento, informacdo e outros) e pela
infraestrutura de apoio turistico (transporte, abastecimento de agua, energia elétrica, rede de
esgotos, comunicagdes e outros), conforme Embratur (apud PANOSSO NETTO, 2012). A
integracdo desses trés componentes trabalhada no contexto do marketing da origem ao produto
turistico, constituido pelos atrativos, facilidades e acessibilidade, ou seja, envolve um conjunto
de bens e servigos ofertados no mercado, de forma individual ou combinada, direcionados ao
conforto material ou ambiental dos turistas, conforme as suas necessidades, condicGes e desejos
(CARDENAS TABARES, 1998).

Passando ao destino ou destinagdo turistica, esta-se falando em um produto turistico
concebido como tal. As destinagdes turisticas sdo “o foco de instalagdes e servicos projetados
para atender as necessidades do turista” (COOPER et al., 2001, p. 136). Para Barrado Timon
(2004), o destino turistico surge da interacdo entre duas areas de criagdo e consumo turistico,
sendo um subsistema resultante de dois outros mais amplos. Assim, é entendido como um

[...] subsistema formado por elementos socioespaciais (recursos
territoriais, infraestruturas etc.), administrativos (legislacdo, politicas) e
produtivos (fatores e recursos de producdo, agentes, investimento etc.);
assim como pelo conjunto de suas inter-relacdes e efeitos produzidos que
sdo fundamentalmente setoriais (bens e servicos produzidos e
consumidos in situ) e geograficos (novas realidades paisagisticas,
mudancas nas relacdes territoriais prévias, percepcdo do territorio,
imagens etc.). (BARRADO TIMON, 2004, p. 55)

O conceito de destino turistico, assim como sua percep¢do e comunicagao remetem a
imagem presente nos guias de viagem, cujo conteudo parece ter sido influenciado pelas viagens
do grand tour iniciadas no século XVIII. Os destinos sdo criados e recriados pelos turistas e pelos
textos turisticos como revistas de viagem, paginas da internet, cartdes postais e guias de viagem.
Todos desempenham um papel importante nesse processo, criando lugares gue os turistas devem
ver, dando significados ou sacramentando lugares ordinarios em destinos que “devem ser vistos”
(GORP, 2012).

A imagem de um local é formada a partir da relagdo entre o observador e seu ambiente.
Desse modo os locais podem trazer diferencas e semelhangas que variam de acordo com 0s
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propositos do observador, pois esse seleciona, organiza e d& sentido ao que vé, fazendo com que
essa imagem varie perante o olhar de diferentes observadores (LYNCH, 1960).

Devido a renda que o turismo e a hospitalidade podem trazer para uma localidade, as
disputas pelas vantagens competitivas entre os destinos remontam ao século XIX e permanecem
até os dias de hoje (PEREIRA, 2013), principalmente porque os consumidores de turismo podem
ser altamente vulneraveis, uma vez que sdo levados pelo “desejo de ‘ver o mundo’ ¢ explorar

novos lugares, sendo entdo, talvez, menos tendenciosos a serem fié¢is ao destino ou pais”
(MCCABE, 2010, p. 4).

METODOLOGIA

Esta pesquisa exploratério-descritiva foi realizada por meio de um estudo documental. A
pesquisa documental baseia-se em material ja elaborado, como livros e artigos cientificos, mas
que ainda ndo receberam um tratamento analitico, podendo ser reelaborados (GIL, 2002). A
metodologia fundamentou-se nos estudos sobre producdo cientifica de Rejowski (1996) e Bastos
(2008) e a estratégia utilizada foi a andlise de conteido, com caracteristicas definidas “a
posteriori”, conforme Bardin (2011).

Em uma busca preliminar em bases de dados internacionais, tendo como filtro o termo
“guia de viagem e/ou turismo” e suas variagdes em inglés, portugués, francés e espanhol,
apareceram milhares de registros de publicacGes, sendo a maioria em inglés e a minoria em
portugués. Em seguida, realizou-se uma busca no Google Académico (Google Scholar), quando
foram identificadas 30 publicacdes, sendo a maioria de artigos de periodicos escritos em inglés
(FERNANDES; SANTOS; REJOWSKI, 2015).

Considerando que a base de dados Scopus é reconhecida pela comunidade cientifica face
a sua ampla cobertura de periodicos da area de Ciéncias Humanas e Sociais, principalmente em
inglés, optou-se por ser esta a fonte de dados. Em uma busca preliminar constatou-se uma
producdo insignificante em periddicos editados em portugués e outros idiomas, razdo pela qual
definiu-se investigar os artigos em lingua inglesa.

A pesquisa foi realizada em trés momentos, sempre utilizando o termo de busca
“guidebook” na base Scopus, digitado e nas duas primeiras etapas sem qualquer tipo de filtro.
Na primeira busca, em agosto de 2015, foram selecionados 67 artigos e na segunda, em dezembro
de 2015, mais 33 artigos. Nessa ocasido constatou-se que havia poucos artigos sobre o assunto
até 1995, e mediante isso, a fim de cobrir vinte anos de producdo, restringiu-se o periodo com
inicio em 1996 e término em 2015.

Apos a identificacdo dos artigos, foi criada uma planilha no software Excel com o
preenchimento dos dados de cada um, incluindo titulo, resumo e palavras-chave, inicialmente no
idioma original (inglés) e depois traduzidos para o portugués. A amostra inicial agrupou 100
documentos, sendo que 47 foram excluidos, pois, ap0s a leitura dos seus resumos, constatou-se
que ndo se enquadravam no assunto Guias de viagem. Restaram entdo, um total de 53 artigos.

Como os dados de 2015 poderiam ser parciais, pois foram coletados no inicio de
dezembro, realizou-se uma terceira busca em abril de 2016, com 0 mesmo termo de busca, mas
dessa vez com filtro somente para artigos publicados em 2015. Localizou-se apenas mais um
artigo que foi acrescentado aos ja existentes, totalizando 54 artigos, que configurou a produgéo
cientifica investigada na pesquisa.

Para complementar a coleta de dados dos artigos, foram adicionados 0s seguintes campos
a planilha: ano, titulo do periddico, editora, local de publicagdo e nimero de péginas do artigo a
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fim de proceder a caracterizacdo geral dessa producdo. Apds essa fase, ocorreram varias leituras
dos titulos, resumos e palavras-chave, para a identificacdo preliminar de temas e subtemas. No
entanto, notou-se grande dispersao e superposicao dos termos, com o que novas leituras foram
feitas para o direcionamento desses a tematicas que entdo foram agrupadas em categorias de
analise.

HOSPITALIDADE E A PRODUCAO CIENTIFICA EM LINGUA INGLESA SOBRE
GUIAS DE VIAGEM

Os artigos levantados na base Scopus distribuiram-se de forma irregular no periodo com
um total de 4 artigos na década de 1990, 19 artigos na década de 2000 e 31 artigos na década de
2010. O apice do periodo estudado foi em 2012 e 2013, com 8 artigos em cada ano. Notou-se
uma constante oscilagéo na produgdo, com maior interesse dos estudiosos sobre o tema nos anos
de 2012 e 2013. Nao foi possivel identificar uma tendéncia ascendente continua dessa producao.

Esses artigos foram publicados por 35 periddicos de lingua inglesa, com destaque para o
Annals of Tourism Research (8), seguido pelo Tourism Analysis (4) e pelo Tourism Management
(3). Um grupo de 7 periddicos publicou 2 artigos, e 25 periddicos publicaram apenas 1 artigo no
periodo. Observa-se que o tema guias de viagem foi abordado em uma média de uma Unica vez
na maioria dos periédicos.

A compreensdo dos contetdos desses artigos a partir dos extratos considerados nesta
pesquisa originou trés categorias de analise, baseadas no conceito de destino turistico de Barrado
Timon (2004) e no sistema de turismo de Beni (1990). A maior concentra¢do da producéo
cientifica ocorreu na categoria “‘comunicagao turistica” (26), seguida de “demanda turistica” (15)
e “oferta turistica (13).

Comunicacao turistica

Esta categoria reuniu 26 artigos, desenvolvidos no periodo de 1996 a 2015. De forma
explicita nos extratos dos artigos, foram citados os guias Baedeker, Murray e Lonely Planet.
Igualmente, quanto aos locais enfocados, aparecem paises — Birmania, Escocia, Eslovénia,
Finlandia, India, Ir, Irlanda, México e Suica; regides - Gra-Bretanha, Oeste Americano e Baixa
e Alta Manhattan; e cidades - Boston, Kyoto, Lisboa, Londres, Nova lorque, Roma, S&o
Francisco e Toquio. O estudo dos guias de viagem foi realizado em cinco tematicas: a) expressdes
descritivas, narrativas e discursivas (8); b) mediacdo e comercializacdo (6); ¢) posicionamento
de escritores, tradutores e editores (5); d) aspectos ilustrativos, graficos e espaciais (4); e) tipo de
literatura (3). O Quadro 1 apresenta os artigos distribuidos em cada uma dessas temaéticas, no
qual os titulos e palavras-chave mostra a variedade de preocupagdes dos autores.

Titulo (autor/ano) Palavras-chave Tematica
Londres em toda sua gléria - ou como
aproveitar Londres: representacbes de

Londres imperial nos guias de viagem Sem dados Eé(sr::rﬁ;s{?ais
(GILBERT, 1999) S
- - - narrativas e
Por que ir para o exterior? Djuna Barnes e di i
iscursivas

a narrativa de viagem urbana | Sem dados
(EDWARDS, 2002)
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Titulo (autor/ano)

Palavras-chave

Temética

Um estudo comparativo das descri¢des
espaciais em guias turisticos (SUZUKI,
2003)

Comparacdo transcultural.
Japdo e EUA. Transmisséo
de informacdo espacial.
Guias de viagem.
Localizador de caminho.

Viagens humanitarias: Comunicacao ética
em guias de viagem Lonely Planet
(LISLE, 2008)

Sem informagéo

Imaginarios de turismo perpetuantes:
Guias de viagem e filmes de Lisboa
(CORDEIRO, 2011)

Representacao cultural.
Filmes. Guias de viagem.
Lisboa. Portugal.

A construcdo da Eslovénia como um
destino turistico europeu em guias de
viagem (NELSON, 2012)

Europa central. Discurso.
Europa Oriental. Eslovénia.
Turismo.

Visdo panoramica, linguagem telegrafica:
Vendendo o oeste americano, 1869-1884
(RAAB, 2013)

Sem dados

Viagens em paisagens imaginarias: Uma
analise de quatro guias histdricos culturais
(SWENSEN; DAUGSTAG, 2013)

Patrimonio cultural. Guias
de viagem. Turismo de
patriménio.  Estudos de
paisagem. Escrita de viagem.

A imagem da Finlandia nas fontes de
informagdo utilizadas pelos turistas
alemaes (MANDERSCHEID;
KAUPPILA; NAUKKARINEN, 1996)

Sem dados

Mediando a india: Uma analise de um guia
de viagem (BHATTACHARYYA, 1997)

Interacdo anfitrido-hdspede.
Semidtica do turismo. Guia
de viagem. Turismo na
india.

Aventuras no pitoresco: Viagem e
navegacgdo no guia de viagem do México
(BRAHAM, 2002)

Sem dados

Precificacdo de colecionaveis:
Baedeker (ERDOS; ORMOS, 2012)

guias

de  ativos.
Colecionaveis.
de vendas

Precificagéo
Baedeker.
Regressao
repetida.

Hostil, sem graga, e tirnico: Um estudo
exploratério do guia de viagem na midia
impressa australiana (PEEL; SORENSEN;
STEEN, 2012)

Desenvolvimento do
destino. Guias de viagem.
Midia impressa.
Comportamento do visitante.

Publicacdo de guias no século XIX:
manuais de John Murray para viajantes
(GOODWIN; JOHNSTON, 2013)

Baedeker. Guias de viagem.
Guias de Murray. Viagem no
século XIX. Publicacéo.

Mediacéo
comercializacdo

e
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Titulo (autor/ano)

Palavras-chave

Temética

Encantos da traducdo: Da péagina de
Shakespeare para a fase de turista
(PHIPPS, 2007)

Benjamin. Walter. Macbeth.
Escocia. Turismo.

Medo de um planeta solitario: Ansiedades
do autor e a difuséo de um guia de viagem
(IAQUINTO, 2011)

Editor. Guia de viagem.
Informag&o. Lonely Planet.
Escritor.

Vistas das ruas de Londres de John Tallis
(GRANT, 2012)

Arquitetura.  Guias  de
viagem. John Tallis. Vistas
das ruas de Londres.
Compras.

Esteredtipos nacionais em guias de

Auto-estereotipos.

Escritor, tradutor

viagem. Uma andlise dos auto e hetero- | Etnocentrismo. Escritores de e editor
esteredtipos em guias sobre a Suica em | guias de viagem. Guias de
diferentes linguas (BENDER; GIDLOW; | viagem. Hetero-
FISCHER, 2013) estereotipos.
Cultura. Itens especificos da
Estratégias empregadas na traducdo de | cultura (CSIs).
itens especificos da cultura dos guias de | Domesticacédo e
turismo do persa para o inglés (REZAEI; | estrangeirizagdo. Guias de
KUHI, 2014) viagem.  Estratégias de
traducdo.
Portais para metropole: os guias do seculo | Cidades. Design. Guias de
XIX e o conjunto de experiéncia urbana | viagem. Historia do
(MICHALSKI, 2004) Turismo. Informacao.
: . N - Brochura. Andlise de
A tipologia de representacdes fotogréaficas . o .
. . ~ contedo. Analise critica.
para o turismo: RepresentacOes de espacos Imagem do destino Aspectos
bem cuidados (HUNTER, 2008) Discurso " | ilustrativos,
A tradicdo literaria das ruinas de Roma e | Du Bellay. Edmund Spenser. graﬂc_os_, €
. ~ : : ~ . | espaciais
uma nova consideracao de figuras staffage | Literatura. Decadéncia
Piranes (ZARUCCHI, 2012) moral. Piranesi.
Mapas mentais. Redes.

Guias para uma geografia de turismo
(BERGMAN, 2013)

Topografia vs Topologia.
Cartografias turisticas.

Mapeando a Bretanha literaria: Guias de

Bretanha. Guias de viagem.

viagem para paisagens literarias 1951- | Patrimonio. Literatura.

2007 (PHILIPS, 2011) Nostalgia.

Vocé também, pode ser um médico Int,er_medlarlos._ Vl_agem

e . T . médica internacional.

viajante internacional: Leitura de guias de . o
Turismo médico.

viagens médicas (ORMOND; SOTHERN,
2012)

Consumidor-paciente. Auto-
ajuda.

Tipo de literatura
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Titulo (autor/ano) Palavras-chave Tematica
To_dos parecem perdidos eT relacdo ao EM. Forster. Ernest
guia para beleza de Cook™ A arte da . N .
4 - . .. | Hemingway. Ficgdo. Guias
literatura e as licbes do guia na escrita de viagem. Literatura
modernista (HOBSON, 2015) gem. '
Quadro 1: Artigos cientificos da categoria “comunicacao turistica”
Fonte: Elaboracao propria (2017).

Da anélise dos artigos desse quadro, reforca-se a percepcao de que as cidades ou destinos
turisticos recebem o turista com uma hospitalidade imediata, sendo que informagdes como
mapas, itinerarios, atragdes, dentre outros, sdo fornecidos pelas autoridades e pelo setor turistico
para que o individuo se localize (RAFFESTIN, 1997). Além do seu papel de facilitador de
experiéncias ou encontros com o outro, fica claro também o seu papel de mediador na construcao
da imagem de destinos turisticos.

Por outro lado, ha o uso de estratégias de tradutores dessas publicacfes, para encantar a
imaginacao dos leitores, ao lado da frustacdo de autores em funcéo dos controles editoriais, uma
vez que os editores estdo avidos para agradar um publico dominante. Ao mesmo tempo lembra-
se que o Turismo esta ligado as culturas e ao ato de receber, ou seja, esta ligado a hospitalidade
e sua tradicdo (BENI; MOESCH, 2015), tendo o hospede como um viajante que recebe
hospitalidade no lar do anfitrido que é extensivo ao pais, cidade ou local de residéncia deste.

O anfitrido, que esta na linha de frente da entrega da hospitalidade para o turista (BELL,
2009), pode ser compreendido tanto como uma pessoa fisica quanto um veiculo de comunicacédo
que atua como tal. Sendo assim, o contetdo dos guias de viagem sofre diversas influéncias, de
acordo com a cultura de origem ou com o publico a quem se destinam. No entanto, concorda-se
com Grinover (2009) de ser impossivel reproduzir por completo as experiéncias culturais, estilos
de vida e formas arquitetdnicas de uma cidade, mantendo uma relacdo direta com o passado e a
memaria presente em seus monumentos, ruinas, arte e arquitetura, e levando pessoas a viajar para
conhecer esses locais Unicos.

Compreende-se, portanto, que os guias de viagem como veiculos de comunicagdo
turistica assumem o papel de anfitrido, mediando e auxiliando o turista na preparacao ou durante
a sua viagem. Nesse sentido promovem o didlogo com este, provendo-lhe informacdes sobre
lugares, atracdes, equipamentos e servicos turisticos e de apoio envolvidos em todos 0s tempos
da hospitalidade de Camargo (2003) e facilitando ou preparando-o a encontrar 0 outro.
Representam "o corpo e a alma” de um anfitrido construido no ambito da hospitalidade no
dominio comercial (LASHLEY, 2004), passivel de sofrer influéncias culturais, linguisticas,
politicas, econdmicas e comerciais, dos seus produtores e/ou promotores (DE DIEGO, 2014) e
da propria sociedade.

Demanda turistica

Esta categoria reuniu 15 artigos, desenvolvidos no periodo de 1998 a 2015. O unico guia
citado explicitamente nos extratos dos artigos foi o Baedeker. Quanto aos locais enfocados,
aparecem trés continentes — Africa, Asia e Europa; um subcontinente - América do Norte; paises
— Grécia, India e Australia; regides - Meio Oeste (Estados Unidos) e Tana Toraja (Indonésia); e
cidades — Atenas, Nova lorque, Londres e Paris. Alguns extratos dos artigos ainda mencionaram
0 pais ou regido de origem dos turistas/viajantes, como Japdo, Coréia, China, América do Norte,
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Inglaterra, Franca, Hong Kong e Gra-Bretanha. Os artigos dessa categoria encontraram-se
distribuidos em trés tematicas: a) o olhar do turista (6); b) perfil do turista (5); ¢) comportamento

do turista (4), conforme o quadro 2.

Titulo (autor/ano)

Palavras-chave

Temética

A construcdo de turistas e viajantes da
Africa e Asia como locais de risco
(CARTER, 1998)

Sem dados

Textos dindmicos e olhar do turista:
Morte, ossos e bufalos (MCGREGOR,
2000)

Experiéncia. Guias de viagem.
Percepcdo. Tana Toraja. Texto.

Desejo de diferencas em destinos
(ANDSAGER; DRZEWIECKA, 2002)

Desejo. Imagem do destino.
Familiaridade. Esteredtipos.

A cidade de Nova lorque e a imaginacéo
transatlantica: o turismo Francés e Inglés
e 0 espetaculo da metropole moderna,
1893-1939 (GILBERT; HANCOCK,
2006)

Guias de viagem. Cidade de
Nova lorque. Ocidentalismo.
Turismo. Escrita de viagem.

O olhar virtual do turista na Grécia,
1897-1905 (MAHN, 2014)

Grécia. Guia de viagem.
Interdisciplinar. Estereoscopio.
Visual.

Olhar colonizado? Guias e viagens na
India colonial (MUKHOPADHYAY,
2014)

Discurso  colonial.  Cultura
impressa. Ferrovias. Guias de
viagem. Guias vernaculares.

O olhar
turista

do

O uso de guias de viagem por viajantes
japoneses de pacote ou ndo: Um estudo

Guias de viagem. Japonés.
Turistas sem pacote. Turistas

comparativo (NISHIMURA; KING; | com pacote. Marketing de

WARYSZAK, 2007) turismo.

O uso de guias por turistas internacionais | Uso de informacdo estendida.

japoneses: Uma abordagem quantitativa | Guia de viagem. Turistas

(NISHIMURA; WARYSZAK; KING, | japoneses.

2007)

Diferencas culturais em busca de Vlajantes~ asiaticos.
Comparacéo transcultural.

informacdes em guias de viagem (OSTI;
TURNER; KING, 2009)

Necessidades de informacdo.
Guias de viagem.

Um estudo sobre o uso pré-viagem de
guias de viagem por viajantes de lazer
(WONG; LIU, 2011)

Busca de informacao. Viajantes
de lazer. Guias de viagem.

O guia de viagem: Catalizador para
viagens autodirigidas (ROBERSON,
2015)

Viagem educacional.
Aprendizagem de lazer.
Aprendizagem autodirigida.
Auto-modelagem. Guia de

viagem.

Perfil do turista
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Titulo (autor/ano) Palavras-chave Tematica
Trabalhando os problemas do turismo | Etnografia. Etnometodologia.
(BROWN, 2007) Préticas do turista.
Emoldurando experiéncias da Australia | Australia aborigine.

aborigene: Guias de viagem como | Mochileiros. Guias de viagem.
mediadores em viagens de mochileiros | Mediacéo.
(YOUNG, 2009)
Uma abordagem holistica para entender | Viajantes de Hong Kong. Busca | Comportamento
0 wuso de guias de viagem: | de informacdo. Necessidades de | do turista
comportamento pré, durante e pos- | itinerdrio. Necessidades de
viagem (TSANG; CHAN; HO, 2011) seguranca. Guias de viagem.
A influéncia da publicidade DMO | Marketing de destino.
(Organizacdes de marketing do destino) | Propaganda online. Propaganda
em comportamentos de visitagdo a | impressa. Comportamento do
destinos especificos (MOROSAN, 2015) | viajante.

Quadro 2: Artigos cientificos da categoria “demanda turistica”

Fonte: Elaboracao propria (2017).

Ao analisar os dados dos artigos desta categoria, percebeu-se que 0s guias de viagem
podem alterar a visdo de um individuo sobre determinado local, assim como influenciar na
escolha do destino por meio de texto ou imagens. Nesse sentido, lembra-se que Yasoshima
(2004) destaca a possibilidade de turistas negligenciarem alguns sitios ou atracdes por omissao
no guia de viagem ou a geracao de fluxo continuo de turistas para determinado destino devido
destaque dado em guias. Gorp (2012) acrescenta que, apesar da influéncia dos guias sobre 0s
viajantes, essas publicacBes sdo importante fonte de informacdo para os turistas, que
normalmente as valorizam por serem acessiveis em qualquer hora e local, diferentemente de
sitios ou aplicativos eletronicos, que dependem da conexao com a internet ou equipamento para
acesso.

Essas publicacdes “sao catalizadores para viagens, permitindo liberdade de movimento e
maior conhecimento da visita” conforme citado por Roberson (2015, p. 123). Khatchikian (2000)
ainda menciona a evolucao dos guias de viagem de grandes volumes consultados nas bibliotecas
de seus proprietarios para o orientavam o planejamento de viagens, para que oferecia toda
informacao necessaria a viagem, como primeiros guias de bolso no século XIX (REJOWSKI et
al., 2002), dando maior liberdade ao turista, contendo todas as informacGes necessarias para o
planejamento e para a viagem, com tamanho menor podiam ser levados para consulta.

Os guias de viagem sdo essenciais na organizacdo da viagem e na conformacdo de
esteredtipos. Essas publicagdes constroem o mundo como desejam e imp&em ao viajante o que
deve ser visto e onde reside o auténtico, maximizando assim a rentabilidade da viagem, onde néo
deve ser deixado de lado nada considerado essencial pelo autor (DE DIEGO, 2014).

Em um contexto onde é possivel ligar os guias de viagem aos turistas ou viajantes,
colocando estes como o “outro”, o “convidado” (BELL, 2009), entende-se que essas publicagdes
influenciam na escolha de destinos ou na experiéncia de viagem, construindo relacionamentos
entre hospede e anfitrido baseados na confianga (LASHLEY, 2004). Os turistas escolhem guias
de viagem que acreditam ter as informacdes corretas e suficientes para atender suas necessidades,
desde as de alimentacdo e acomodacdo até as mais complexas de cunho cultural ou social,
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variando de acordo com a dimensdo da hospitalidade (O’GORMAN, 2007) diretamente

relacionadas ao propdsito da viagem.

Oferta turistica

A presente categoria reuniu 13 artigos, desenvolvidos no periodo de 2002 a 2015. De
forma explicita nos extratos dos artigos, foram citados o guia Lonely Planet e paises — Australia,
Coréia, Costa Rica, Escocia, Nova Zelandia e Russia—, estado — Goa (indica), cidades — Pompéia,
Hiroshima, Nagasaki e Lhasa — e regifes — Costa Catald, Sudeste Asiatico e Vale do Danubio.
Nesta categoria (quadro 3) o estudo dos guias de viagem foi realizado em dois grupos tematicos:

a) destino turistico (9); e b) atracdo turistica (4).
Titulo (autor/ano) Palavras-chave Tematica
N . : . Consciéncia da vitima. Bombas
Hiroshima e Nagasaki em guias de viagem atomicas.  Guias de  viagem
japoneses (SIEGENTHALER, 2002) Omicas. . gem.
Hiroshima. Nagasaki.
Os efeitos da midia na imagem. O caso do :T??S?aemFi?rcr)]egese“nc?ﬁtrgsfe':r?is dizgsa
Tibete (MERCILLE, 2005) ' . '
Cultura popular. Tibete.
. L . .| Global. Turismo de patrimonio.
Narrativas de patriménio mundial em guias . .
. Lugar. Guias de  viagem.
de viagem (BECK, 2006) P :
Patriménio mundial.
A imagem e a identidade da costa catald | Costa catald. Evolucdo do destino.
como destino turistico nos guias de viagem | Guias de viagem. ldentidade.
do século XX (MARINE-ROIG, 2011) Imagem.
Consisténcia e dissonancia da imagem do
destino: Uma analise de conteddo da | Marca do destino. Imagem do
imagem do destino de Goa em brochuras e | destino. ~ Goa. India. Turismo | Destino
guias de viagem (GARROD; | internacional. turistico

KOSOWSKA, 2012)

O poder do local: Desenvolvimento do
turismo na Costa Rica (NOST, 2013)

Autenticidade. Costa Rica. Lugar.
Desenvolvimento sustentavel.
Turismo.

Examinando a imagem da marca do
turismo nacional: A anéalise de contetdo do
Lonely Planet Coréia (KIM; YOON, 2013)

Imagem da marca. Analise de
conteudo. Imagem do destino.
Imagem da marca do turismo
coreano. Lonely Planet.

Pompéia e suas reproducdes materiais: A
ascensdo de um local turistico no século
XIX (KOVACS, 2013)

Benzoni.  Chiurazzi  Foundry.
Edward Bulwer. Giovanni Maria.
Italia.

Moldando o sudeste asiatico: Tracando
imaginarios turisticos em guias e blogs de
viagem (BERGMEISTER, 2015)

Guias de viagem. Poder. Turismo e
imagens do destino. Imaginarios
turisticos. Blogs de viagem.
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Titulo (autor/ano) Palavras-chave Tematica
As origens do cenario russo: turismo no rio
Volga e a estética da paisagem russa (ELY, | Sem dados
2003)
Literatura turistica e a gramatica
ideolégica da paisagem no vale do
Danubio austriaco (PLONER, 2012)

Austria. Rio Danubio. Patrimonio
de paisagem. Ideologia. Narrativa.

: - = Atracédo
Paisagens transformadoras: representacdes e

’ . o . turistica
pos-coloniais dos parques nacionais de | Marca. Paisagem. Parques
Uluru-Kata tjuta e Tongariro (WALLISS, | nacionais. P6s-colonial. Turismo.
2014)
Torrentes impetuosas: Cachoeiras | Geografia historica. Estética da
escocesas nas narrativas de viajantes, | paisagem. Fenomenologia.
1769-1830 (COLE, 2015) Representacdo. Cachoeira.

Quadro 3: Artigos cientificos da categoria “oferta turistica”
Fonte: Elaborag&o propria (2017).

Nesse quadro, nota-se que o destino turistico estd associado a um produto turistico
concebido como tal e € o local onde estdo concentradas as “instalagdes e servigos projetados para
atender as necessidades do turista” (COOPER et al., 2001, p. 136). Segundo Barrado Timén
(2004), a producgdo-consumo turistico comeca muito antes da viagem. Por este motivo as
representacdes de destinos turisticos sdo de importancia para o marketing do local, pois estes sao
criados e recriados pelos turistas e pelos textos turisticos, atribuindo significados ou
sacramentando lugares comuns em destinos que devem ser vistos (GORP, 2012).

Percebe-se que as pesquisas pautadas relacionam os destinos e atracfes turisticas,
presentes nos guias de viagem, aos “lugares de hospitalidade”, os quais, por sua vez, remetem a
oferta turistica, tendo como um dos seus componentes 0S recursos naturais e culturais
(LOHMANN; PANOSSO NETTO, 2012).

A maioria dos destinos turisticos enfocados foram as cidades, lugares nos quais ocorre a
experiéncia do visitante e a mudanca deste pela histéria presente e observada por meio da
arquitetura e tradicdo, dentre outras, como cita Grinover (2009). Notou-se que guias de viagem
tratam dos lugares de hospitalidade ndo apenas no atendimento das necessidades do turista, como
também na oferta de momentos de convivio, onde é possivel partilhar diferentes pontos de vista
(BELL, 2007).

Nesse cenario, que ilustra claramente como esses lugares sdo mostrados nos guias de
viagem, retoma-se o pensamento de Baptista (2002) sobre a necessidade da criacdo de lugares
que promovam a comunica¢do, 0 contato e a proximidade, tendo a hospitalidade como
responsavel pela oferta de cortesia que um hospede deve receber.

Os guias de viagem, ao apresentarem o0s destinos e/ou atragfes turisticas, indicam ao
viajante (hospede), o que deve ser visto e visitado. Durante a viagem, turistas transitam por
diversos lugares de passagem, como aeroportos, estacfes de trem e/ou de metrd, hotéis,
restaurantes, cafés, bares, centros comerciais, parques, pragas publicas e outros. Os guias de
viagem podem emanar o acolhimento e a cortesia dos destinos e atragdes turisticas, e por meio
da hospitalidade, como citado por Baptista (2002), potencializar esses lugares de passagem em
lugares onde haja mais humanizacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Receber esta intrinsicamente ligado & hospitalidade. A recepcéo de pessoas parece estar
na esséncia da sociabilidade entre os seres humanos, e quando se trata de turismo, recepcionar €
indispensavel. Compreende-se que o ato de receber em qualquer um dos eixos da hospitalidade
(cultural ou social) engloba hospedar, alimentar e entreter. Entende-se que a interacdo entre
hospede e anfitrido pode acontecer em todos os dominios da hospitalidade, sendo que no dominio
comercial, a hospitalidade tem uma relacdo baseada em troca monetaria e busca fidelizar seus
clientes.

Nesse contexto, inseriu-se a producéo cientifica sobre guias de viagem, composta por um
conjunto de artigos de periodicos editados em inglés e indexados na base Scopus. A tarefa de
investigar o conteddo com base em seus extratos mostrou ser adequada, apesar de trabalhosa, e
possibilitou a identificacdo de trés categorias de andlise do Turismo em aproximacgdo a
Hospitalidade.

A andlise das categorias mostra que a hospitalidade na comunicacgdo turistica situou o
guia de viagem como um “anfitrido” que se expressa para o leitor de acordo com a sua constru¢ao
editorial, por meio de expressdes descritivas, narrativas e discursivas; mediacdo e
comercializacdo; posicionamento de escritores, tradutores e editores; aspectos ilustrativos,
graficos e espaciais; e tipo de literatura. Além de fornecer informac6es para o planejamento e
execucdo das viagens, o guia enquanto anfitrido encontra o turista (leitor) em situacdes de
comunicacdo, nas quais ele oferece ao hdspede o melhor que possui.

Na categoria demanda turistica, a hospitalidade tratada nos guias de viagem situa o turista
na posicao de “convidado” e o analisa por meio de tematicas que abordam sua visdo, perfil e
comportamento. Entende-se que o turista cria um relacionamento com o guia baseado na
confianca, assim como o existente entre hdspede e anfitrido, e por meio das informacGes
fornecidas por essa publicacdo toma decisdes como, para onde ir e 0 que fazer, de acordo com
suas necessidades e propositos da viagem.

A hospitalidade na oferta turistica remete os destinos e atragdes turisticas como lugares
de hospitalidade, que promovem a comunicacao, o contato e a proximidade com o outro, ou entre
hospede e anfitrido. Os lugares sdo retratados como hospitaleiros ao turista com acolhimento e
cortesia a este, nos quais ha ou haveréa troca de experiéncias e pontos de vista, contato com outros
turistas e com residentes, em uma viagem a lugares passiveis de serem imaginados e
experimentados.

Embora as categorias de analise tenham sido tratadas isoladamente, apresentam relac6es
de forte interdependéncia ao se considerar o estudo da Hospitalidade no Turismo. Em outras
palavras, um guia de viagem é capaz de desempenhar seu papel de anfitrido somente porque é
utilizado com este propdsito. Assim, o turista ocupa a posicdo de hdspede por ser aquele
individuo que se locomove ou tem intencdo de se locomover a determinado destino ou atracéo
turistica, os quais sdo lugares de hospitalidade por proporcionarem interacfes, contato e
proximidade entre pessoas.

Acredita-se que os resultados obtidos nesta pesquisa, além de terem atingido os objetivos
propostos, oferecem contribuigdes para 0 avanco dos estudos da Hospitalidade no Turismo e para
a identificacdo de construtos a serem considerados em novas configuracdes tedricas de ambos
esses campos. No entanto, para isso hd necessidade de outras pesquisas sobre a produgédo
cientifica em Hospitalidade e Turismo, ou seja, espera-se que pesquisadores se motivem a
investigar o assunto abrindo novas possibilidades.
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