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RESUMO: Pesquisa descritiva sobre o Programa Estrada Re&@&® Jodo Del Rei, Minas
Gerais, a fim de identificar a percepcao dos endob:s Sdo feitas algumas consideracdes sobre
o planejamento no Brasil, as politicas de turisnos @ntecedentes historicos da Estrada Real.
Apresenta 0s principais resultados da pesquisa soiprograma Estrada Real no municipio
foco do estudo, a partir da analise geral dasigadide turismo e da percepcéo de empresarios,
comunidade local e visitantes. Os dados obtidotojanvisitantes e operadores de viagem
indicam uma necessidade de melhor preparo da ciuka@ereceber seus visitantes. Percebeu-
se, no decorrer desta pesquisa, que o turismo erdda® Del Rei, apesar de existir mesmo que
de modo incipiente desde o final do século XVIhda necessita planejar e profissionalizar a

atividade.
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ABSTRACT: This article presents an analysis of “Estrada RBaigramme in Sdo Jodo Del
Rei, based on a research which objective is te rhis perception of the involved ones in the
process of tourist development in the city andetate them with the proposals of this program,
adopted as one of development politics of the gowent of the State of Minas Gerais. Some
considerations on the planning in Brazil, the paditof tourism and the historical antecedents
of the Real Road are made. It presents the maurltsesf the research on “Estrada Real”
Programme, analyzing the politics of tourism ané berception of entrepreneurs, local
community and visiting. The data indicate a netgsdibetter preparation of the city to receive
its visitors.

KEY-WORDS: Tourism policies. “Estrada Real” Programme. Peiioapof involved agents.
S&o0 Joéo Del Rei.

Introducéo

Este artigo apresenta parte dos resultados datdic&e de Oliveira (2007) acerca das
politicas de turismo brasileiras e do ProgramaalHstrReal em S&o Jodo Del Rei, Minas
Gerais. A pesquisa, de natureza descritiva, buseeantar a percepcédo dos envolvidos no
processo de desenvolvimento turistico do munic@oSao Jodo Del Rei e relaciona-las as
propostas do Programa Estrada Real, adotado coracdampoliticas de desenvolvimento do
governo do Estado de Minas Gerais.

Os procedimentos metodoldgicos envolveram levamtoee bibliografico e
documental, visando a elaboracdo de um suportécée@ue possibilitasse a analise da
realidade a luz de referenciais de pesquisa e periéxcias, além do inventario dos principais
aspectos historicos e culturais de Sdo Jodo DekRIs politicas de turismo dos governos
federal, estadual e municipal.

Nas pesquisas de campo para coleta de dados manforam realizadas entrevistas

gue buscaram identificar a percepgao dos envolwdommunidade, turistas, iniciativa privada,
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instituicBes do setor turistico e poderes publivosicipal e estadual (Secretarias de Turismo),

em relacdo a Estrada Real e sua contribuicdo amdalsimento turistico da cidade.

Planejamento no Brasil: consideragdes iniciais

O planejamento esté relacionado ao ato de adnaini€egundo Chiavenato (2000, p.
16) o planejamento “é o ponto de ligacdo entréuasiio atual e situacdo desejada’.

Porém, é importante destacar, conforme explicaeBarr(1991), que nas Ciéncias
Humanas, de forma geral, ndo existem definicGesiqga® como h& nas Ciéncias Exatas.
Assim, ndo existe apenas um conceito para planejamentretanto, entre eles, identificam-se
varios aspectos em comum, destacando-se a ideadidacum futuro e a acéo no presente.

No turismo, setor de servicos de grande relevameiatualidade, o planejamento vem
ganhando cada vez mais, destaque entre os ageotakzadores. Ruschmann e Widmer
(2001, p. 67) afirmam que “o planejamento é fundaale e indispensavel para o
desenvolvimento de um turismo equilibrado”.

O planejamento € um importante meio de controle tdosmo desordenado,
contribuindo assim, para que os impactos negatilesta atividade sejam minimizados. O

planejamento turistico pode ser definido como um

[...] processo que tem como finalidade ordenarcdeshumanas sobre a localidade
turistica, bem como direcionar a construcdo depaguéntos e facilidades, de forma
adequada, evitando efeitos negativos nos recutsdpgssam destruir ou afetar sua
atratividade. Constitui o instrumento fundamental determinacdo e selecao das
prioridades para a evolucdo harmoniosa da atividadstica, determinando suas

dimensdes ideais para que, a partir dai, se pasisautar, regular ou restringir sua

evolugcao (RUSCHMANN, WIDMER, 2001, p. 67).

Nesse sentido, deve ser pensado e priorizado paraegevitem 0s possiveis danos aos
patrimdénios naturais e culturais da regido ond&ierho se desenvolve.

Por sua complexidade, o planejamento lida com “uonjunto de decisdes
interdependentes ou sistematicamente relacionad@® e&om decisbes individuais” (HALL,
2001, p. 24). E imprescindivel destacar que devesiderar as possiveis variaveis e

dificuldades que poderao ser encontradas.
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Em termos de planejamento governamental chamangaateno Brasil, o foco especial
em objetivos econdémicos. De acordo com Almeida4200planejamento publico no Brasil foi
mais estruturado em torno de objetivos econdmitmspulados em alguns casos, visando
atender as necessidades de desenvolvimento regional

Como consequéncia disso, o pais amadureceu sot@ ¢® vista industrial e avancou
tecnologicamente. Mas a sociedade permaneceu tanaglenente desigual e continuou a
padecer das mesmas injusticas, “em especial nenosrda educacdo, da saude e das demais
condicOes de vida para os setores mais desfavoseda populacdo” (ALMEIDA, 2004, p.
03).

Oliveira (2006) afirma que um dos principais mosivque podem acarretar falhas nos
resultados das politicas publicas €, sem duvidisssciacdo entre a fase de elaboracéo e a de
implementacéo do planejamento destas politicasal@ente, o planejamento € elaborado por
uma equipe de técnicos e a implementagdo do mesmemlizada por outro grupo de

profissionais mais relacionados com os atoresdpcdio raras vezes, em momentos distantes.

Politicas de turismo

Os termos politica e planejamento tém uma rela¢@ade, portanto, precisam ser
entendidos e analisados conjuntamente dentro daanesrspectiva.

Politica, segundo Dias (2003, p. 121), € um tercmriumente usado para indicar a
atividade ou conjunto de atividades que, de algoraaeira, ttm como termo de referéncia a
polis, ou seja, o Estado”. Cabe ao Estado, na maioriacdess a formulacdo de politicas
setoriais.

Assim, Solha (2006, p. 89) afirma que “devido a abaangéncia e complexidade,
comumente cabe ao Estado estabelecer as poliitasap mais diversas esferas de atuagéo
governamental. Isto se d& por meio da definicAmljetivos e da criagdo de regras que
refletem os principios de uma sociedade”. Essarautestaca ainda que politica pode ser
entendida como uma forma de gerenciamento de dwergeresses em torno de algum
objetivo.

No Brasil, nas trés ultimas décadas do século X¥rreram muitas transformacdes em

termos de gestdo estatal, incluindo o que se re@®mesponsabilidades do setor publico. As
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politicas econémica, social, cultural, estrutusahbiental e de desenvolvimento urbano tiveram
mudancas substanciais, entrando também neste nil@manAs causas de tais modificacoes
sdo apontadas como crises estruturais, caractassio Estado moderno, evidenciando-se a
ineficicia das formas conservadoras de planejanpgHtiico. A nova situacdo mundial, com o
estabelecimento do fendmeno da globalizacdo e nflaxabilizagdo de mercado, exigiu um
reposicionamento quanto ao papel do Estado e &gaslpublicas. Ficou clara a tendéncia de
se promover certa “autonomia do poder local, peeoando a cargo do governo central a
definicdo global das grandes linhas de acéo e iesizks de regulacdo e controle” (LOW-
BEER, 2002, p. 67) das politicas publicas.

Politica publica pode, entéo, ser definida, de d@aom Dias (2003, p. 121), como
sendo “um conjunto de acfes executadas pelo Edbadoando atender as necessidades da
sociedade”. As linhas de acdo dessa politica,d@mente, devem estar direcionadas ao bem
comum e satisfazer ao interesse publico.

Goeldner, Ritchie e McIntosh (2002, p. 294) defirpaotitica de turismo como sendo

Um conjunto de regulamentacdes, regras, diretridiestivas, objetivos e estratégias
de desenvolvimento e promocao que fornece umatestrma qual sdo tomadas

decisdes coletivas e individuais que afetam diretdeno desenvolvimento turistico e
as atividades diarias dentro de uma destinacao.

No turismo, a politica publica sera tudo aquilo gugoverno decide fazer ou ndo em
relacdo ao setor. Mas o que se identifica na praficque essa realidade ndo se apresenta de
forma tdo simplista. As preocupacdes com o turisBmas vezes inexistentes, onde a falta de
controle marca o seu desenvolvimento em diverseinds ou localidades com potencial
turistico. Solha (2006, p. 90) afirma que as “pAR para o setor s6 aparecem quando este
adquire importancia econdémica ou quando comecasac#anstornos.”

A importancia de uma politica voltada especificaregnara o desenvolvimento do

turismo se reflete na afirmacéo de Beni (2001,7@) tle que,

[...] a politica de turismo é a espinhal dorsal ‘tomular’ (planejamento), do
‘pensar’ (plano), do ‘fazer” (projetos e programadd ‘executar’ (preservacao,
conservacgdo, utilizacdo e ressignificacdo dos matios natural e cultural e sua
sustentabilidade), do ‘reprogramar’ (estratégiagice ‘fomentar’ (investimentos e
vendas) o desenvolvimento turistico de um paisewrda regido e seus produtos
finais.
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Porém, ndo se deve esquecer que a “elaboracadlitieaggpublicas é, antes de tudo,
uma atividade politica e essas sao influenciadascpracteristicas econémicas, sociais e
culturais da sociedade, assim como pelas estrutbmasis dos governos e outros aspectos do
sistema politico” (HALL, 2001, p. 26). Partindo dasanalise, podemos dizer que a politica
sofrera diretamente influéncia do ambiente poliicalas estruturas governamentais a que
estiver subordinada.

Dias (2003) afirma que uma politica de turismo @jada e articulada ndo é algo muito
comum. No Brasil, identificamos varias acdes quéaswezes sao isoladas ou que esbarram
em entraves burocraticos na tentativa de sua ingrleagdo. Como exemplo, temos a
normatizagdo, através de politicas de turismo,ati@glades relacionadas ao ecoturismo em
Bonito, no Mato Grosso do Sul.

Um aspecto importante que tem sido consideraddat@macao de politicas de turismo
em varios destinos € a participacdo de toda adam#eno processo de tomada de deciséo:
poder publico, iniciativa privada, comunidade e€¢@o setor. Essa interacdo tem se mostrado
um aliado na busca de solucdes a alternativasejam sle interesse comum.

No Brasil, a discussdo da Politica Nacional de shoo, a criagdo de um Ministério
proprio e, consequentemente, a elaboracdo do Manmnal de Turismo e seu langcamento
oficial em 2003 constituiram um marco no processpldnejamento do setor.

Com o Ministério do Turismo, foi também instituid@a nova estrutura,

[...] segundo a qual foi criada a Secretaria Naiate Politicas de Turismo, que
elaborou a Politica Nacional de Turismo e desempbeu instrumento de execucgao,
o0 Programa de Regionalizacdo do Turismo, artic@laothanismos e instancias
nacionais e regionais, promovendo a cooperacao irtesacdo com Orgdos de
administracao federal, estadual e municipal (BE2906, p. 28).

O Plano Nacional de Turismo 2003-2007 passou entémrtear as acdes do Ministério
do Turismo e trouxe um novo animo ao setor que pdeleeber no governo federal, a
preocupacdo em buscar novas alternativas parasppgeaimeio do desenvolvimento planejado
do turismo.

As Diretrizes Politicas do Programa de Regionalizagdm Turismo — Roteiros do
Brasil foram lancadas em 2004 e “seguem a um modelo stl@eolitica descentralizada,
coordenada e integrada, baseada nos principiodedibilfdade, articulacdo, mobilizagéo,
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cooperacdo intersetorial e interinstitucional esi@ergia das decisées” (MINISTERIO DO
TURISMO, 20044, p. 11).

O que se percebe é que o grande desafio dessegpthfumdir um modelo de parceria e
gestao descentralizada, e, principalmente, paatieg na esfera estadual, buscando atingir os
municipios onde, efetivamente, o turismo acontereneio da regionalizacéo e interiorizacédo
(OLIVEIRA, 2006). Dessa forma, foram estabelecitfiosins estaduais e conselhos municipais
de turismo, que sao instrumentos previstos pelodPNacional de Turismo, para possibilitar
sua implementacdo e maior integracdo entre as ,ae¥efiacdo e acompanhamento dos
resultados.

Segundo sua base conceitual, a compreensao doaf@gile Regionalizacdo do
Turismo passa pela nocgéo de territorio como esfiEmteracdo do homem com o ambiente,
dando origem a diversas formas de se organizaredagonar com a natureza, com a cultura e
com os recursos de que dispde” (MINISTERIO DO TURCH 2004b, p. 11). Essa nogédo de
territério deve ser entendida como uma forma derdmw@cdo entre agentes econdmicos,
representantes politicos e organizacdes sociasgahdo superar a visao estritamente setorial

do desenvolvimento.

As politicas publicas adotadas pelo governo de Inézio Lula da Silva (2003-2006),
por meio da Politica Nacional de Turismo, enfatizamlesenvolvimento regionalizado e vem
fomentando a “consolidacdo de uma rede de entidadestituicbes, em todo o territorio
nacional, envolvendo o poder publico nas trés asfele governo, a iniciativa privada e o
terceiro setor” (MINISTERIO DO TURISMO, 2006, p.)3& ainda, essa nova forma de gest&o
do turismo tem estimulado uma discusséo e deliBeragbre a Politica Nacional de Turismo e
seus desdobramentos, nas diferentes escalasriaisitto pais.

Ao se considerar que uma das metas do Ministéridwiismo expressa no Plano
Nacional de Turismo € a descentralizacdo, os npiogidevem, entdo, assumir essa
responsabilidade. Entretanto, isso ndo significa dgvem assumi-la sozinhos; devem buscar
estimular a participacdo dos governos estaduagsierdis e demais envolvidos no processo,

como a comunidade local, setor privado e terca&tor§SALVATI, 2004).
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Apesar dos avancos dos ultimos anos, de acordococaliagnoéstico apresentado no
Plano Nacional de Turismo 2003-2007, o Brasil aiedtd longe de ocupar um lugar de

destaque no cenario turistico mundial. Um dos rostapontados € que

[...] a falta de articulagbes entre os setores m@areentais tem gerado politicas
desencontradas, fazendo com que o0s poucos realgstieados ao setor se percam
em acdes que se sobrepdem ou que ndo estdo dadafom objetivos comuns
(MINISTERIO DO TURISMO, 2003, p. 12).

O governo federal juntamente com os estados e ipiwsctém buscado objetivos
comuns, na tentativa de reduzir essa falta deudatido. Assim, dentro da proposta de
regionalizacao do Plano Nacional de Turismo e emmbiaia com as orientacoes e diretrizes do
governo Federal, Minas Gerais optou por um planepmsob a forma de Circuitos Turisticos
e do Programa Estrada Real.

Os circuitos turisticos sdo uma espécie de assaciggional que incluem, além dos
municipios, representantes da iniciativa privagada ao turismo e representantes da sociedade
civil organizada, entidades de classe e organizagée-governamentais. Essas organizacdes
sdo compostas, de modo geral, por pessoas fisigalieas, 6rgdos publicos, associacdes e
entidades, que se voltam para o desenvolvimenistita da regido onde esta inserido.

Um Circuito Turistico € administrado por uma entiglasem fins lucrativos, com
autonomia administrativa e financeira, regida porastatuto, formada por membros

da sociedade civil e do poder publico; e por unfigsmnal, que o gestor contratado
para executar as agfes necessarias (SETUR/MG,.2007)

Até o més de margo de 2007 havia 55 circuitosfutios no Estado de Minas Gerais
(SETUR/MG, 2007), entre eles o Circuito Turistiadhias dos Inconfidentes, que contempla a
regido de Sao Jodo Del Rei.

Até o lancamento oficial do Programa Estrada ReeP803, o planejamento turistico
em Minas Gerais estava centrado, principalmente, @muitos turisticos. Tal acao
governamental, articulou diversas regides do Estaaaima espécie de rede de instituicbes e

empresas, segundo Gomes e Santos (2007, p. 10).

Programa Estrada Real: antecedentes histéricos
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A idéia da Estrada Real, sob a forma de um progracanteceu em 1998, quando o
empresario Eberhard Hans Aichinger, indicado pedeFacdo das Industrias do Estado de
Minas Gerais — FIEMG, assumiu a presidéncia da CandelIndustria do Turismo.

Em busca de conhecer mais profundamente as pdidadis turisticas do Estado,
afirma Aichinger (2004), chamou-lhe a atencéo ulatodeito por dois diretores da Associagao
Comercial de S&do Joéao Del Rei sobre a Estrada Reakimeiras informacdes sobre o assunto
foram recebidas, segundo Aichinger (2004), em agdst1998 e tratavam da recuperacéo do
caminho dos Bandeirantes quando adentraram pelesNBerais, vindos, principalmente, pela
rota que passa por Taubaté (SP), entrando por i@rupela Garganta do Embad, atravessando
pela Serra da Mantiqueira e chegando a Passa QdBpe aos municipios do Circuito das
Aguas. Assim surgiu a idéia de se utilizar a Estfadal como um grande projeto turistico.

Algumas ac¢des foram realizadas para a exploragétita da Estrada Real. Entre elas,
a elaboragcdo de uma legislacdo especifica pelorGowp Estado de Minas Gerais — entre
1999 e 2002, conforme citado por Guerra et al. 32@Q0 16), que “buscava resguardar o
patrimdnio histérico, cultural, natural e paisagsido entorno da Estrada Real, no seu trecho
mineiro, de toda e qualquer acdo que pudesse agegradlterar suas caracteristicas”.

Assim, dando continuidade ao resgate da Estradfétesancionada a Lei Estadual de
n° 13.173/99, que dispbe sobre o “Programa de tivveno Desenvolvimento do Potencial
Turistico da Estrada Real”, que passou a norteac@ess institucionais da Secretaria de Estado
do Turismo — SETUR/MG, quanto as politicas de deslgimento para a Estrada Real.

Apés a aprovacdo desta lei, a FIEMG criou o InstitBstrada Real — IER, uma
sociedade civil sem fins lucrativos com obijetivo “dear, organizar e gerenciar o produto
turistico Estrada Real e suas variantes” (GUERR&.e2003, p. 17).

Mariuzzo (2006) afirma que uma das primeiras agfie$ER foi o licenciamento da
logomarca Estrada Real, que ja é comercializadaarigta de produtos que inclui chocolates,
café, doce de leite, um bar tematico e um dos medtd carros da Fiat Automoveis, o Doblo.

A cerimodnia oficial de lancamento do Programa aameit em Sao Joao Del Rei em 19
de abril de 2003, quando foi inaugurado o primenarco da Estrada Real. A solenidade de
abertura ocorreu no Teatro Municipal da cidade, @mresenca do Ministro do Turismo
Walfrido Mares Guia, o Governador do Estado de Bli@arais, Aécio Neves, o presidente do
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Instituto Estrada Real, Eberhard Hans Aichingeg¢maldo prefeito de Sdo Jodo Del Rei e
diversas outras autoridades.

A Estrada Real abrange 177 municipios, sendo 162Meémas Gerais, 8 no Rio de
Janeiro e 7 em S&o Paulo.

O Programa Estrada Real esta de acordo com aga®lite turismo estabelecidas pelo
Governo Federal através do Plano Nacional de Tor@iNISTERIO DO TURISMO, 2003),

onde diz que:

[...] o turismo no Brasil contemplara as diversiggdegionais, configurando-se pela
geracdo de produtos marcados pela brasilidade,omiopando a expanséo do
mercado interno e a insergao efetiva do Pais nariceturistico mundial. A geracao

de emprego, ocupacéo e renda, a reducdo das ddaigm sociais e regionais e 0
equilibrio da balanca de pagamentos sinalizam @dmte a ser alcancado pelas
acles estratégicas indicadas.

Em Minas Gerais, dentre os mais de duzentos peogicesentados no PPAG — Plano
Plurianual de Acdo de Governo 2004-2007, foram lbgtms 31, considerados prioritarios,
chamados de Projetos Estruturadores. No setordentyy apenas o Programa Estrada Real foi
escolhido e é considerado, atualmente, 0 maioefmrdjiristico em desenvolvimento no Brasil
(SETUR/MG, 2005).

A partir do PPAG 2004-2007, tem inicio uma sérieagées que visam ndo somente a
promo¢do e a divulgacdo do programa, conforme &aatde Execucdo do Projeto
Estruturador da Estrada Real. O foco principal aess;0es concentra-se nos municipios e
circuitos turisticos que fazem parte da area deéntia da Estrada Real.

A importancia desse projeto estruturador é reskaltam a parceria afirmada entre o
Instituto Estrada Real, a Federagdo das Industisagstado de Minas Gerais — FIEMG, o
governo do Estado de Minas Gerais, 0 Banco Intaieam® de Desenvolvimento — BID e o
Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimepbtb.

Além disso, desde maio de 2006, as Nacfes Unidasi@o do PNUD assinaram um
convénio de cooperagdo técnica com o InstitutoaHatReal - IER, que prevé o repasse pelo
organismo internacional de tecnologia para a etadar, execucdo e acompanhamento dos

projetos de desenvolvimento.
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O Programa Estrada Real possui, como tantos odé&asinho turistico, uma série de
potencialidades a serem desenvolvidas em tornauliengnio, histéria, cultura, religiosidade
ou recursos naturais. Por outro lado, existem saserdificuldades em sua estruturacéo e

implantacéo, que possuem acdes de curto, méditge farazo.

E importante destacar que sdo as empresas privagasievem operacionalizar a
atividade turistica, enquanto cabe aos governasi@ar o investimento privado por meio de
varias acfes, como a criacdo de infra-estruturancentivos fiscais, concessédo de linhas de
crédito, criacdo de pdlos ou regides turisticamya@ o caso do Programa Estrada Real, dos
Circuitos Turisticos em Minas Gerais e de outraggios pelo Brasil.

Outra forma de estimular o desenvolvimento turdstie uma regido da-se por meio da
celebracdo de parcerias e convénios entre governasros organismos nao-governamentais e
entidades ligadas ao setor, tanto nacionais cotemarcionais. No caso da Estrada Real, foram
celebrados diversos convénios com FIEMG, Sebrasi, Senai, FGV e com organismos
internacionais como o BID e o PNUD.

Programa Estrada Real

Politicas de Turismo: analise geral

A proposta de gestao descentralizada do Plano hNalaie Turismo 2003-2007 fomenta
a consolidagdo de uma espécie de rede de insgaig@ntidades em todo o pais, envolvendo o
poder publico, a iniciativa privada e o terceirotose fato que tem estimulado o
desenvolvimento planejado da atividade no pais (BTMERIO DO TURISMO, 2006).

A gestdo do Programa Estrada Real € de respomsatalido Instituto Estrada Real. Em
Minas Gerais, 0 estabelecimento dos chamados trisctuiristicos e do Programa Estrada Real
deram novo rumo ao desenvolvimento do setor nodBsta importante lembrar que durante
anos o turismo mineiro ficou reduzido as cidadestdhicas e as areas de concentracdo de
recursos hidricos e termais como o Circuito dasa&glocalizado na parte sul do Estado
(AJS&A, 2003). O principal motivo dessa concenteagas cidades historicas advém do fato
do Estado ser detentor do maior patriménio hisbodatalogado pelo Ministério da Cultura,

75



——Revista

OLIVEIRA, Silvana Toledo de Oliveira; QUEIROZ, Odaléia Telles
PlTALl DADE Marcondes Machado. Politicas de turismo: uma analise do
Programa Estrada Real em S&o Jodo Del Rei — Minas Gerais.
ISSN 1807-976X ————— Revista Hospitalidade. Sdo Paulo, ano V, n. 2, p. 65-83, jul.- dez.
2008.

onde se destacam os conjuntos arquitetdnicos de Byeto, Mariana, Tiradentes, Diamantina,
Séo Joao Del Rei e uma infinidade de lugarejos arglgortugueses extrairam 0 ouro e
construiram casas e igrejas (GAZETA MERCANTIL, 2D06

Como oportunidade de alterar essa situacao buscan@ds alternativas e segmentos a
serem explorados turisticamente, surge entdo aopt@pla Estrada Real, considerado o maior
projeto turistico do pais e de desenvolvimento @coco do Estado de Minas Gerais, segundo
0 governador Aécio Neves (GAZETA MERCANTIL, 2006).

Porém, o Programa Estrada Real, sob varios asppatese suscitar divergéncias de
opinides, fato que nao deve surpreender em fungaprojeto, que abrange uma extensao
territorial de mais de 1400 km e 177 municipioss doais 162 encontram-se no Estado de
Minas Gerais. Afinal, encontrar unanimidade de s, frente ao desafio de planejar algo tdo
grandioso, nos parece um tanto complexo.

A partir das informacdes coletadas € possivel taogs série de consideracfes que
envolvem a teoria das politicas publicas e as peisstontribuicdes destas ao desenvolvimento
do turismo no municipio de Sédo Joao Del Rei.

O Programa Estrada Real possui, como tantos od&asinho turistico, uma série de
potencialidades a serem desenvolvidas em tornatliendnio, histéria, cultura, religiosidade
ou recursos naturais. Por outro lado, existem slasedificuldades em sua estruturagéo e
implantacéo, que possuem ac¢des de curto, médinge lorazo. O que se percebe é que todos
esses projetos turisticos, em qualquer pais qugaestsendo desenvolvidos, além do alto
investimento em pesquisa, qualificacdo de mao-da-ob infra-estrutura, necessitam também
da realizagao de diversas parcerias para se czacegn.

Os convénios e as parcerias firmados para desemesito das acdes do Programa
Estrada Real e do Proyecto Alkantara, apresentguiccamo exemplo comparativo, indicam a
preocupacao dos seus idealizadores em atingir jesivals propostos de modo efetivo. Este
tipo de iniciativa favorece que o desenvolvimentoistico de determinado local € uma
realidade no mundo todo. Essas parcerias benefieiantomunidades onde estdo sendo
desenvolvidos os projetos e, de certa forma, reafimn sua importancia.

Tal importancia se evidencia também em relagdo &asilB onde as Diretrizes
Operacionais do Programa Nacional de Regionalizat@oTurismo (MINISTERIO DO

TURISMO, 2004b) ressaltam que a formacdo de pasearnvolvendo os setores publico e
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privado, a sociedade civil e o terceiro setor sfimdmentais no estabelecimento da gestao
coordenada do programa. Nesse sentido, considgrarseria o processo pelo qual, no minimo
dois atores, trabalham em funcéo de objetivos cemABsim, 0s parceiros podem contribuir
efetivamente na busca pelos resultados esperagostanto, seu papel € muito importante no
desenvolvimento turistico.

Beni (2001) afirma que a parceria com a iniciapvizada seja o Unico meio a curto e
meédio prazo para enfrentar a escassez de recumsosdiros do setor publico e a auséncia de
recursos humanos especializados. E ainda, quendoic@acional, o governo federal tem dado

énfase a formagédo de organizagdes sociais.

Em 1999, quando foi criado, o Instituto EstradalRe&R tinha a responsabilidade de
planejamento e gestdo do programa e suas acfesc@ntraram apenas em divulgacéo, ainda
gue de forma pouco sistematica. Posteriormentepgr&ma Estrada Real foi incluido no Plano
Plurianual de Agéo de Governo — PPAG (2004-20@Macprojeto estruturante (SETUR/MG,
2005), tendo, entdo, sido implementadas outrassapdacipalmente no ambito de infra-
estrutura e qualificacao profissional.

No turismo, essa forma de organizacdo tem sidotip@mse tem auxiliado no
planejamento e organizacéo da atividade. Dias (208€&aca que a participacao organizada da
sociedade tem se revelado como uma tendénciaelgragéio com o Estado em seus diversos
niveis. O autor afirma ainda que a acao dessas @&Evorecido o aumento da participacéo
do cidadao, articulando-se de tal forma, que caremgsuprir algumas deficiéncias do Estado
em relacdo a sua acdo social, além de terem sadtornam importante grupo de pressao,
fazendo com que o poder publico cumpra de algumaeim@a seus objetivos em areas
especificas.

Assim, a participacdo de ONGs acaba por assumircanater complementar ou de

cobranca junto ao poder publico, favorecendo ordesdeimento do turismo.

Percepcéo de empresarios, comunidade local e visitas
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A pesquisa realizada em S&o Jodo Del Rei junto rausmade, empresarios e
visitante$ teve como objetivo identificar a percepcdo dobndos no turismo em relagéo ao
Programa Estrada Real.

Assim, ao se comparar as respostas obtidas, chansdemcéo a dos representantes da
comunidade e dos empresarios. Essas respostaanndige as percepcdes dos entrevistados
correspondem ao inicio da implementacao do progrgoendo o foco dado a Estrada Real era
voltado apenas para sua divulgacdo. Por isso, it que apesar do alto investimento na
propagacdo de maiores informacdes sobre investimeain infra-estrutura, qualificacao
profissional e demais acdes n&o foram observadis qmmunidade local por falha de
comunicacdo, devendo esta receber mais atencée agsécto, pois deve ser a principal
interessada no assunto.

Pode-se perceber nas respostas obtidas junto ammdones e visitantes uma boa
percepcao da origem historica da Estrada RealmAssimaioria dos entrevistados a relaciona
aos caminhos por onde o ouro extraido das minassewmdo para o litoral de onde era levado
até Portugal. Outras respostas ainda indicam camipércorridos por bandeirantes e tropeiros
e a relacionam ao turismo — historicamente maisntec O turismo, mais recente na historia da
regido, tem sido tratado por muitos como uma ndiesinativa de desenvolvimento local, por
seu patrimdnio historico e cultural relativamengenipreservado.

Em relacdo a percepcao dos entrevistados sobituénicia da Estrada Real no fluxo
turistico do municipio, as opinides sao divergendessrespostas obtidas junto a comunidade,
Sebrae local, Circuito Trilha dos Inconfidenteseer8taria Municipal de Cultura e Turismo
indicam aumento no fluxo turistico em S&o Jodo Reil. Para a Associacdo Comercial e
Industrial e Sindicato do Comércio Varejista daadiel, o fluxo turistico ndo se alterou.

Essa divergéncia de opinides pode estar relacionaftaqiéncia dos visitantes no
municipio, pois segundo dados coletados junto ascas de viagem (operadoras), a maioria
dos roteiros em que S&o Jodo Del Rei faz partepoésui pernoite na cidade. Esses roteiros
incluem outras cidades como Tiradentes, Ouro Pkéioiana e Congonhas do Campo e muitas
vezes a hospedagem é feita em Belo Horizonte qie eesmproximadamente 180 km de
distancia e possui melhor infra-estrutura. Assinflugo de visitantes de apenas um dia (ou
algumas horas) seria percebido apenas junto aabeéstimentos de alimentos e bebidas e
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outros equipamentos de lazer, como a Maria Fumagdag o trajeto entre Sdo Jodo Del Rei e
Tiradentes, que € um passeio muito procurado pamaqusita a cidade.

Importante também sdo as respostas obtidas jursar@oadores. Ha um equilibrio
entre os que acreditam que houve melhoria e os&oguderam perceber isso. E importante
destacar que as entrevistas foram realizadas emo$ague tém um fluxo de visitantes, em
outros que fazem parte do trajeto de entrada alas#a cidade, bem como em outros que
sequer estdo no caminho destes. Assim, certamiguitesaentrevistados tinham maior contato
com o0 movimento de visitantes enquanto outros podiao ter.

Sobre as melhorias percebidas pelos entrevistaml@®@munidade local, indicam certa
falta de informacgdo, pois a maioria somente citamento no fluxo turistico. Em menor
percentual, outros citaram melhoria na infra-esteuturbana, maior conscientizacdo das
pessoas sobre o turismo, aumento no numero dedejagesanato e melhorias nas estradas de

acesso a cidade.

Um importante investimento realizado na cidade aoampliacdo do aeroporto que
ganhou nova pista, nova estrutura e recentememeqgou a receber véos regulares de Belo
Horizonte ao Rio de Janeiro, com escala em S&o Deédrei. Essa ampliacdo tem gerado
grande expectativa em relagdo a um possivel aumneng@manda turistica da regido, uma vez
gue a cidade podera se tornar uma “porta de efitata as cidades histéricas de Minas
Gerais, por ser atualmente a Unica com um aeroporto voo regular. E ainda, poderdo ser
realizados véos fretados vindos dos principais gélnissores que sdo Belo Horizonte, Rio de
Janeiro e Sao Paulo, segundo dados da pesquigadeglunto aos visitantes de Sao Joao Del
Rei.

E importante destacar que Minas Gerais ja ocupagansla colocacdo no “ranking”
nacional de turismo segundo pesquisa sobre turidoméstico, realizada em 2006, pela
Fundacédo Instituto de Pesquisas Econémicas — FéPHjnistério de Turismo em 30 mil
domicilios urbanos. Essa pesquisa constatou q@&4l@os brasileiros escolhem Minas Gerais
como destino de viagem. O turismo doméstico reddizaelos brasileiros é dimensionado em
40.483 mil viagens, segundo a FIPE em 2006 (MARERGR007). Esses dados véo de
encontro ao que afirma a OMT que calcula que @rwiinterno seja dez vezes maior em

volume que o turismo internacional.
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Ainda que este indice possa ser bem menor em padséSricos, existe a perspectiva
de consolidacdo da atividade nesses paises, afdeeca oportunidade de melhoria da
gualidade dos servicos prestados e contribuind@ mardesenvolvimento da economia
(MINISTERIO DO TURISMO, 2006).

Assim, um programa turistico do porte da Estradal Regresenta-se como uma
alternativa viavel de desenvolvimento para os Estaehvolvidos, em especial para Minas
Gerais, que abriga a maioria dos municipios nos a®il400 km de trajeto.

Outro aspecto que se destaca em relacdo aos daldtedos em Séo Jodo Del Rei, é
gue existe uma expectativa geral, de todos os eides! — comunidade, visitantes, empresarios
e representantes de entidades, associa¢fes epuirieo municipal - de melhorias na regiéo.
Véarias acdes tém sido realizadas voltadas paraaoepimento, a profissionalizacdo e
estruturacdo do turismo, porém somente serdo peasebm medio ou longo prazo.

Como consequéncia das acdes desenvolvidas, a FEME&ER firmaram no inicio de
2006, um termo de cooperacdo com o BID, atravagudbforam assegurados US$ 3,4 milhdes
para investimentos em programas de fortalecimeasorddes de turismo locais ao longo da
Estrada Real. Esta primeira etapa atende a Outo, ¥&o Jodo Del Rei e Santa Barbara, além
dos municipios e distritos localizados no seu etd¢EECRETARIA DE GOVERNO DE MG,
2007). Esses programas prevéem, principalmentartaldcimento da rede de pequenas e
médias empresas da cadeia produtiva do turismoy dié treinamento e qualificacdo de
empresarios envolvidos na Estrada Real. Ainda skgarSecretaria de Governo do Estado, em
maio de 2006, as NacgOes Unidas, por meio do PNb@yrporou-se ao projeto, ao assinar
convénio de cooperacdo técnica com Instituto Estiddal, cujo objeto foi o repasse de
tecnologia para a elaboracéo, execucédo e acompankane projetos de desenvolvimento.

Assim, espera-se que essas acdes sejam contieuamdd a favorecer a inclusdo de
todos no processo de desenvolvimento turisticoeggo e democratizando o acesso aos

equipamentos e servicos turisticos.

Consideracodes finais

Tudo indica que o Programa Estrada Real tem trdmdeficios para Sdo Jodo Del Rei,

apesar da atividade turistica ainda merecer atesrgdalguns aspectos. Os dados obtidos junto
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a visitantes e operadores de viagem indicam umesegtade de melhor preparo da cidade para
receber seus visitantes. Operadores de viagemtantes fizeram observacdes principalmente

em relacdo ao comércio, incluindo restaurantespnquaalmente se fecham a noite e nos finais

de semana e feriados — periodo em que ha maioemtracdo de pessoas na cidade. Neste
caso, deveria acontecer uma reorganizacdo dasleates comerciais locais no sentido de

melhor atender aos visitantes, tanto na divergifioade produtos como na qualidade do

atendimento de maneira geral.

Percebeu-se, no decorrer desta pesquisa, quesméuem Sao Jodo Del Rei, apesar de
existir mesmo que de modo incipiente desde o filoadéculo XVII, quando foi inaugurado na
cidade o seu primeiro hotel (GAIO SOBRINHO, 19984inda necessita planejar e
profissionalizar a atividade.

Com as novas possibilidades advindas do ProgratnadasReal no municipio, espera-
se que tanto o poder publico municipal quanto aidtiva privada invistam mais em
capacitacao, treinamento e qualificacdo de maobda-voltada para fungcbes operacionais e
gerenciais focadas nos setores publico e privado.

Com a profissionalizacdo da atividade turistica%o Jodo Del Rei, investimentos e
melhoria da infra-estrutura urbana, certamente,ododerédo beneficiados: Vvisitantes,

empresarios e a comunidade local.
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