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RESUMO

O presente estudo objetiva relacionar as experiéncias brasileiras destacadas pela
Associacdo Internacional de Cidades Educadoras (AICE) ao construto tedrico de
Hospitalidade, o Corpo Coletivo Acolhedor (Santos, Perazzolo & Pereira, 2014), que
aborda sobre a forma de acolher das cidades e no qual a hospitalidade é
compreendida como fenémeno que ocorre “na relagdo” e, que, portanto,
pressupde abertura para o outro (singular ou coletivo). Cidades Educadoras
caracterizam-se por promoverem espacos de educacdo com vistas a
transformacdo social e por promoverem intercambio de ideias, reflexGes e boas
praticas, por meio de trocas de experiéncias que sdo disponibilizadas no banco da
AICE. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, de cardter documental e
bibliografico, em que os enunciados sdo interpretados a luz da analise enunciativa
bakhtiniana (Bakhtin, 2003), também orientando-se pela hermenéutica, ao buscar
aproximacgGes entre dois campos de saberes: o educacional e o da hospitalidade.
Os resultados apontam para a intersecgdo entre principios das Cidades Educadoras
e conceitos de hospitalidade, reforcando a importancia do olhar que a cidade langa
para seus moradores, para as suas necessidades, pois, ao assim proceder, elas
reforcam a importédncia de se olhar para o Outro.
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ABSTRACT

The present study aims to relate the Brazilian experiences highlighted by the
International Association of Educating Cities (AICE) to the theoretical construct of
Hospitality, the Welcoming Collective Body (Santos, Perazzolo & Pereira, 2014),
which addresses how cities welcome people and which hospitality is understood as
a phenomenon that occurs “in the relationship” and, therefore, presupposes
openness to the other (singular or collective). Educating Cities are characterized by
promoting educational spaces aimed at social transformation and promoting the
exchange of ideas, reflections, and good practices, through the sharing of
experiences made available in the AICE database. This is a qualitative research, of
a documentary and bibliographic nature, in which statements are interpreted in
light of Bakhtinian enunciative analysis (Bakhtin, 2003), also guided by
hermeneutics, as it seeks approximations between two fields of knowledge:
education and hospitality. The results point to the intersection between the
principles of Educating Cities and the concepts of hospitality, reinforcing the
importance of the perspective that the city takes on its residents, and their needs,
because, in doing so, it reinforces the importance of looking at the Other.

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo relacionar las experiencias brasilefias
destacadas por la Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras (AICE) con la
construccion tedrica de la Hospitalidad, el Cuerpo Colectivo Acogedor (Santos,
Perzzolo & Pereira, 2014), que aborda como las ciudades acogen a las personas y
en el que la hospitalidad se entiende como un fendmeno que se da “en la relacion”,
y, por tanto, presupone apertura al otro (singular o colectivo). Las Ciudades
Educadoras se caracterizan por promover espacios educativos orientados a la
transformacion social y fomentar el intercambio de ideas, reflexiones y buenas
practicas, a través de intercambios de experiencias que estan disponibles en la base
de datos de la AICE. Se trata de una investigacion cualitativa, de caracter
documental y bibliografico, en la que los enunciados se interpretan a la luz del
analisis enunciativo bakhtiniano (Bakhtin, 2003), guiado también por la
hermenéutica, al buscar aproximaciones entre dos campos del conocimiento: la
educacion y la hospitalidad. Los resultados apuntan a la interseccion entre los
principios de Ciudades Educadoras y los conceptos de hospitalidad, reforzando la
importancia de la mirada que la ciudad asume sobre sus habitantes y sus
necesidades, ya que, al hacerlo, se refuerza la importancia de mirar al Otro.

1 Introdugdo

A hospitalidade tem sido objeto de pesquisa em varias areas: Filosofia, Sociologia, Educacao
e Turismo sdo alguns dos campos que debrucam seus olhares, buscando interpretar dindmicas que
ocorrem nas cidades e lugares. Para Kant (1795/2024), a hospitalidade é ndo sé uma virtude
necessaria para a convivéncia como um direito e dever. Para Derrida (2003), é o grande tema ético
e politico da nossa época. Montandon (2004) afirma que é sinal de civilizacdo e humanidade,
enguanto Baptista (2002) sustenta a importancia de transformar espacos urbanos em lugares de
hospitalidade.

A hospitalidade é, portanto, uma area de conhecimento que permite olhares das mais
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diversas ciéncias e também abarca questdes que se estendem por entre os séculos. O proprio mito
da hospitalidade (Boff, 2005) aponta para a ancestralidade do acolhimento, ao apresentar seus
ritos, assinalando também para a hostilidade — ndo é sempre que estrangeiros sdao bem-vindos.
Porém, cabe destacar que, em todos os estudos, a hospitalidade é apresentada como sinal de
humanidade e de civilizacdo.

Ainda tomando como referéncia a Mitologia, dois deuses relacionam-se a hospitalidade:
Héstia e Hermes. De acordo com Grassi (2011, p. 46), Héstia, deusa do lar, do interior, é a guardia
da casa, enquanto Hermes, o mensageiro, fica na soleira da porta, apontando sempre para o
estrangeiro. A admissdo no ritual da hospitalidade prevé que o sujeito ultrapasse a soleira, sendo
admitido no interior da casa. Regida por regras, ritos e leis nem sempre escritas, envolvendo a
incondicionalidade, a reciprocidade, a assimetria e a compensacdo (Camargo, 2021), a
hospitalidade ultrapassa a perspectiva de acolhimento de demandas primarias. Em 2024, por
exemplo, sdo varios os estudos que tratam das novas migracGes, apontando para as tensdes
existentes.

Se é possivel reconhecer processos de exclusdo, de hostilidades, tem-se que a
hospitalidade, por sua propria natureza, tece vinculos, numa sempre disposicdo para o estranho.
Pensar em hospitalidade e acolhimento é, pois, refletir sobre abertura para o outro, para aquele
que é diferente de nds. E conceitua-la como espaco relacional (Santos, Perazzolo & Pereira, 2014),
no qual ndo cabem demandas autocentradas, em se considerando que os individuos, por estarem
em relacdo, estdo dispostos a novas e outras aprendizagens. Dentro dessa perspectiva, assume-se
teoricamente o conceito de hospitalidade proposto pelas pesquisadoras que destaca os aspectos
relacionais, a dimensdao humana, as demandas por crescimento e aprendizagem.

Os estudos sobre hospitalidade também abarcam o olhar sobre as cidades — hospitalidade
coletiva. Isabel Baptista (2008), ao refletir sobre o espirito que guarda os lugares, afirma que
“lugares de hospitalidade” sdo espacos de civilidade, entendidos como “lugares de urbanidade, de
cortesia civica, de responsabilidade e de bondade” (Baptista, 2008, p.6), afirmando que sdo
espacos abertos, cuja oferta é para além do alimento, ja que sdo locais de reflgio e conforto. Para
ela, a identidade dos lugares encontra-se na forma de como eles sdo percebidos, vividos e
partilhados.

Grinover (2007), referéncia brasileira nos estudos de hospitalidade coletiva, apresentou,
inicialmente trés categorias para a identificacdo de uma cidade hospitaleira: acessibilidade,
legibilidade e identidade, cujas dimensdes envolvem aspectos de ordem social, cultural, historica,
econdmica e ambiental. A essas trés dimensdes, outras trés foram adicionadas, em 2009,
qualidade de vida, cidadania e urbanidade.

Outra perspectiva de andlise foi proposta por Perazzolo, Pereira e Santos (2014) que
apresentam, para a compreensdo de dinamicas de hospitalidade em coletivos/cidades, o conceito
de Corpo Coletivo Acolhedor (CCA), cujo modelo tedrico-metodoldgico é constituido por, pelo
menos, trés vértices identificados pelas trocas/servicos, pelo conhecimento/cultura e pelo
organismo gestor.
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Partindo dessas primeiras incursdes, justica-se a importancia de pensar a hospitalidade
coletiva relacionando-a aos principios que fundamentam a organizacdo e existéncia das Cidades
Educadoras (CE) que, apoiadas em uma rede internacional, buscam promover espagos formativos
para que os sujeitos que transitem pelas cidades sejam por elas transformados. Abre-se, pois, um
espaco investigativo entre educacdo, hospitalidade e cidades, tendo como pressuposto que uma
cidade hospitaleira o é tanto para o municipe quanto para o turista.

Neste artigo sdo propostas aproximacdes entre construtos tedricos de hospitalidade
coletiva, mais especificamente o do Corpo Coletivo Acolhedor (CCA) e Cidades Educadoras (CE),
entendidas como uma rede de cidades que apresentam objetivos comuns, tendo suas intencdes
regidas pela Carta, documento normativo. Tem-se, como objetivo, a partir de andlise de
experiéncias de Cidades Educadoras brasileiras que foram destacadas pela Associacdo
Internacional de Cidades Educadoras (AICE) no seu Banco de Experiéncias, identificar acdes
promovidas por CE, relacionando-as aos vértices de modelo tedrico-metodoldgico de
hospitalidade nominando Corpo Coletivo Acolhedor, promovendo interlocu¢do entre campos de
saberes.

2 Hospitalidade

2.1 Hospitalidade urbana: algumas reflexdes

Como referido anteriormente, a hospitalidade pode ser compreendida como um rito de
passagem, ou, como aponta Grassi (2011), como uma etapa de iniciacdo de vinculos sociais. Assim,
refletir sobre ela é refletir sobre relacdes estabelecidas entre sujeitos que estdo, a principio,
dispostos ao acolhimento. Kant (1795/2024) apresenta a hospitalidade como um dever moral —
um imperativo categoérico. Derrida (2003) defende que a hospitalidade deve ser entendida na sua
incondicionalidade, ou seja, € em si abertura para um Outro — que ndo é esperado e nem
convidado, ndo precisando identificar-se. O sujeito deve ser acolhido porque isso é hospitalidade.

Certo é que o acolhimento ndo diz respeito tdo somente a relagdes singulares (aquelas que se
ddo entre um sujeito e outro), podendo envolver coletivos e cidades. Grinover (2007, 2009, 2010,
2013, 2019), em seus estudos, apresenta a ideia de cidades hospitaleiras, identificando algumas
dimensdes. Segundo Grinover (2009), a hospitalidade vai além da sua definicdo cldssica (atender
as necessidades bdasicas de um individuo ou grupo), devendo ser compreendida como um modo
de garantir a heterogeneidade da cidade e a rigueza de sua sociodiversidade.

Para o pesquisador, a hospitalidade é definida por um conjunto de eventos sociais,
econdmicos e culturais que da novas formas de expansdo ao tecido urbano, fazendo referéncia a
politicas publicas. As leis de hospitalidade devem ser preservadas e respeitadas uma vez que “as
regras do acolhimento institucional sdo contratuais, juridicas e administrativas” (Grinover, 2019,
p. 227). Assegurar que os cidaddos tenham acesso a equipamentos e servicos sdo exemplos
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trazidos por Grinover (2019). O proprio pesquisador ressalta que essas regras expressam valores
das comunidades.

As cidades sdo promotoras de experiéncias - e é essa capacidade de transformar o sujeito, a
partir da experiéncia, que faz com que sejam especiais, pois

Quando se fala em experiéncia da e na Cidade, pretende-se caracteriza-la, antes de tudo,
pela cultura da Cidade, no sentido antropolégico do termo, que corresponde a certo
sistema de valores, normas e relacGes sociais que possuem uma especificidade histérica
e uma légica propria (Grinover, 2019, p. 226).

As cidades, entendidas nos seus coletivos (pessoas, instituicdes, servicos) — podem ser mais
ou menos acolhedoras, reforcando-se, assim, as proposicdes de Baptista (2002), que ha mais de
vinte anos ja sustentava a importancia de transformar os espacos urbanos em lugares de
hospitalidade, ou seja, em espacos de qualidade relacional.

Camargo (2021), em suas reflexdes sobre a hospitalidade urbana, sustenta que os
individuos agem a partir de rituais de urbanidade, considerando que esse conjunto de regras
(manter a polidez, ser discreto, reservado, ndo falar com estranhos, ndo dar trabalho) é a forma
que a hospitalidade assumiu com o crescimento das cidades. Considera, pois, que a urbanidade é
uma hospitalidade encenada, mas que ha caminhos para a hospitalidade genuina, que pode ser
entendida a partir de quatro leis: da incondicionalidade, da reciprocidade, da assimetria e da
compensagao.

Da lei da incondicionalidade destaca-se a abertura para o Outro, o respeito a quem ele é,
considerando suas diferencas, ndo se trata de tolerancia, mas sim de respeito, acolhimento. Da lei
da reciprocidade, destaque-se o equilibrio, pois os cuidados para com o hdspede ndo podem ser
excessivos (para ndo constranger) e nem haja omissdo (para evitar o sentimento de abandono)
(Camargo, 2021).

Da lei da assimetria, a perspectiva de que o hdspede estd preso as regras do anfitrido,
enguanto a lei da compensacdo refere-se a forma como o hdspede retribui a acolhida, devendo
ndo s aceitar o convite, como comparecer e comporta-se a altura do que lhe é oferecido
(Camargo, 2021). Como se pode identificar, tanto o anfitrido quanto o hdspede sdo regidos por leis
e regras (mesmo que ndo escritas).

Ha desafios nessa construcdo relacional, ja que os fios em que a hospitalidade é tecida
muitas vezes podem ser frageis. Em se tratando de hospitalidade urbana/coletiva, ha de considerar
que as cidades sdo mais do que lugares destinados ao uso coletivo, visto “demandar uma
apropriacdo social pelo cidaddo, pelos residentes e visitantes” (Grinover, 2019, p. 229).
Hospitalidade, pois, em se tratando de cidades, assume dimensdo ética e politica, envolvendo
didlogos com diferentes ambitos e instancias.
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2.2 Cidades Educadoras : rumos a hospitalidade

Cidades Educadoras (CE) caracterizam-se por ter, no seu horizonte préximo, a promogao
de espacos educacionais, com vistas a transformacao social e promogdo de intercambio de ideias,
reflexdes e boas praticas. Na pagina institucional da Associacdo de Cidades Educadoras (AICE),
estas sdo apresentadas como uma rede que buscam, por meio de a¢des e projetos, desenvolver
espacos de cidadania (AICE, 2024).

Para compreender o conceito de CE, é necessario retroceder no tempo, mais
especificadamente para novembro de 1990, ano da origem da AICE, quando, durante um
congresso realizado em Barcelona, elaborou-se a Carta das Cidades Educadoras, documento que
conta com 20 principios que guiam as a¢des dos municipios membros do movimento (Lima, 2024).
Segundo dados disponibilizados na plataforma até o dia 29 de janeiro de 2025, a AICE é composta
por 487 CE presentes em 28 paises nos cinco continentes. O Brasil, que conta com 41 municipios
cadastrados (AICE, 2025).

Visando adaptar-se aos novos desafios e necessidades sociais, a Carta passou por trés
revisGes, uma no Il Congresso Internacional em Bolonha, Itdlia (1994), outra em Génova, ltalia
(2004) e a ultima em 2020, quando completou 30 anos de sua criacdo (Lima, 2024). Entre os
documentos basilares estdo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), a Declaracdo
Mundial sobre a Educacdo para Todos (1990), o Acordo de Paris sobre o Clima (2015) e a Agenda
2030 sobre o Desenvolvimento Sustentavel. (Carta, 2020).

Assim, a Carta objetiva reger o impulso educativo da cidade, incentivando a¢des e projetos
que se voltem para o aprender, inovar e partilhar, a fim de enriquecer e tornar mais segura e digna
a vida dos seus habitantes (Carta,2020). A acdo de educar vai além das paredes da escola, pois a
responsabilidade de educar é de todos. A cidade é de todos.

Os principios que estruturam uma CE dialogam com concep¢les de lugares de
hospitalidade, pois as ac¢des dialogam com espacos de responsabilidade, de urbanidade, de
cuidado para com o outro, tal como expresso por Baptista (2008). Dialogam com a hospitalidade,
sendo essa entendida como

Um fendmeno relacional e fundante da aprendizagem, pois, para que uma relagdo se
estabeleca, é necessario que, pelo menos, dois sujeitos (ou grupos) estabelegcam uma
interlocucdo da qual se origine um espaco ‘entre’ um e outro: o espago do acolhimento,
um espaco externo ao ‘eu’ e compartilhado por ambos (Perazzolo, Pereira, Santos &
Ferreira, 2014, p. 68).

Isso implica que a interacdo entre os individuos cria um ambiente de acolhimento que é
essencial para a construcdo de qualquer relacdo significativa, destacando a importancia da
reciprocidade e do compartilhamento em processos de aprendizagem e convivéncia. Conforme
Lima (2022, p. 92-93), o acolhimento se faz pedagodgico “como mobil de aprendizagens e
transformacgdes cognitivas, afetivas e relacionais — transformacdes essas perspectivadas pelos
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processos educacionais e, por decorréncia, pelas Cidades Educadoras”. Assim, as CE exemplificam
o acolhimento integrado a praticas pedagdgicas intencionais, criando espacos que educam,
inclusive ao acolher.

Segundo Diaz e Ferreira (2023, p.115-116), “o fendmeno da hospitalidade carrega em si um
componente ético e moral, uma vez que o acolhimento exige dos individuos a disposicdo para se
colocar no lugar do outro e respeitar suas diferencas e particularidades”. Logo, a hospitalidade
assenta-se em valores fundamentais como o respeito mutuo e empatia, indispensdveis para
relacdes humanas que sdo capazes de olhar para o Outro nas suas diferencas.

Enfim, uma cidade educadora e turistica, por esséncia, deve ser compreendida como
hospitaleira — ndo sé porque abre-se para o turista, mas porque carrega consigo principios que
veem o outro nas suas especificidades — o que pode ser melhor marcado pela cultura que a propria
cidade desenvolve ao se apresentar como uma CE.

Quando a cidade turistica ¢ também uma CE, embora haja a distincdo entre quem é turista
e quem é municipe, todos sdo convidados a participarem das dindmicas da cidade. Os impactos
das acbes sdo para todos — ndo hd quem ndo seja afetado pelos lugares. As CE exalam
aprendizagens.

Nessa logica, parte-se do pressuposto que, se o cidaddo € acolhido na sua cidade, também
podera acolher aquele que vem de fora, pois tem em si a certeza do potencial de sua cidade, ja
gue entende a cidade como espaco a ser mostrado e vivido, por todos. Essa perspectiva encontra
eco nos 20 principios da Carta, que sdo divididos em trés categorias: “O Direito a Cidade
Educadora”, “O Compromisso da Cidade” e “Ao Servico Integral das Pessoas”.

Em relacdo ao “Direito a Cidade Educadora”, a CE busca promover uma educacdo inclusiva
ao longo da vida e defende uma politica educativa ampla, transversal e inovadora, incluindo todas
as formas de educacdo formal, ndo formal e informal. Nesse principio hd o combate a qualquer
forma de descriminacdo; promocao da liberdade de expressao e liberdade religiosa e defesa da
diversidade cultural, além da escuta ativa em condicGes de igualdade. (Carta, 2020)

Cabe também a CE fomentar o direito a cultura e a participacdo de todos, na vida cultural
da cidade, em especial dos grupos em situacdo de vulnerabilidade. E também de sua
responsabilidade, a promocdo da proximidade e cooperacdo entre geracbes e o combate ao
preconceito etario (Carta, 2020).

Em “O Compromisso da Cidade”, a CE reconhece que decisdes politicas mais adequadas
sdo baseadas no conhecimento da realidade e, sendo assim, os governos locais devem dispor de
informacdes precisas sobre a situacdo e condicdo de vida de seus habitantes, além de garantir
informacodes suficientes e compreensiveis para que eles possam se manter atualizados. O processo
de tomada de decisGes deve ser divulgado para todos os cidaddos, incluindo criancas, adolescentes
e jovens. Além disso, as CE comprometem-se a preservar o patrimonio material e imaterial e
memoria histérica que lhe confere uma identidade singular, devendo ser acessivel a todos e
sustentavel (Carta, 2020).
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Ao tratar-se de “Ao Servico Integral das Pessoas”, cabe a CE garantir aos seus habitantes o
crescimento integral e saudavel, promovendo o seu bem-estar fisico, emocional e mental. Devera
oferecer perspectivas para seus habitantes ocuparem um lugar na sociedade através da orientacdo
e insercdo laboral inclusiva, livre de esteredtipos de género. Igualmente, é de sua responsabilidade
desenvolver politicas preventivas contra os mecanismos de violacdo de direitos, exclusdo e
marginilizacdo, lutando contra as desigualdades e incentivando a cooperagdo entre as
administracdes publicas, ONGs, organizacGes sem fins lucrativos, comunidade empresarial e
iniciativas privadas (Carta, 2020).

Em suma, a Carta das Cidades Educadoras destaca principios para a promocdo de uma
educacdo inclusiva, participativa e centrada nas pessoas. Destaca ainda a importancia de aprender
com a diversidade presente na cidade, envolvendo todos os setores da sociedade na construgao
do conhecimento; e se promove como hospitaleira, ao comprometer-se com o cuidado do outro e
ao proporcionar aprendizagens, configurando-se como um espaco aberto. No Quadro 1
apresentam-se os 20 principios das CE, organizados a paritr de trés tematicas.

Quadro 1 — Principios da Carta das Cidades Educadoras

O direito a cidade educadora O compromisso da cidade Ao servigo integral das pessoas
Educacdo inclusiva ao longo da vida Conhecimento do territério Promogdo da saude
Politica educativa ampla Acesso a informacdo Formacdo de agentes educativos
Diversidade e ndo discriminagdo Governanga e participacdo dos | Orientagdo e insercdo laboral
cidaddos inclusiva
Acesso a cultura Acompanhamento e melhoria | Inclusdo e coesdo social
continua
Didlogo intergeracional Identidade da cidade Corresponsabilidade  contra  as

desigualdades

- Espaco publico habitavel Promocgdo do associativismo e do
voluntariado

- Adequac¢do dos equipamentos e | Educacdo para uma cidadania
servicos municipais democrética e global

- Sustentabilidade -

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da Carta das Cidades Educadoras (2020).

Os principios da Carta, como observado no Quadro 1, convergem para diferentes dinamicas
de acolhimento, seja na promocdo da sustentabilidade da cidade, seja pelas a¢des de inclusdo que
por ela sdo promovidas: trata-se de uma hospitalidade genuina.

Nas aproximacdes propostas entre CE e hospitalidade, destaca-se que, a medida em que as
CE buscam promover espacos de educacdo com vistas a transformacdo social e promocdo de
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intercambio de ideias, reflexdes e boas praticas, ha um alinhamento natural com dimensdes da
hospitalidade.

Adentrando-se um pouco na temdtica de buscar aproximacdes/relacdo entre CE e
hospitalidade, propdem-se a analise de agbes das CE a luz do modelo tedrico-metodoldgico do
Corpo Coletivo Acolhedor (CCA), entendido como “corpo social de um grupo/comunidade [que] se
estrutura a partir da interligacdo de, pelo menos, trés vértices: trocas/servicos;
conhecimento/cultura; organismo gestor” (Santos, Perazzolo & Pereira, 2014, p.55),
ilustrativamente apresentados na Figura 1.

Figura 1 — Vértices do Corpo Coletivo Acolhedor

R ;_
- MG
57
V4 // I A -_— N

Fonte: Santos, Perazzolo e Pereira (2014, p. 55).

O vértice A corresponde aos servigos e abrange as trocas comerciais, de ordem econdmica
(hotéis, bares, restaurante) e também as dreas da salde, educacdo e seguranca, estabelecendo os
processos e as condi¢cdes de atendimento das necessidades coletivas. Os servicos sdo as maos do
corpo comunitario. E por meio desse vértice que se efetiva o sistema de transacdes diretas, as
praticas de dar e receber (Santos, Perazzolo & Pereira, 2014).

O vértice B corresponde ao organismo gestor, é aguele administra os recursos disponiveis
e aborda os elementos basicos de infraestrutura de manutencdo e de desenvolvimento do corpo
social, correspondendo ao tronco do Corpo. Inclui os aportes infraestruturais, os investimentos no
lazer, na saude, acdes nos campos educativos, profissionais e esportivos. A administracdo ndo é
feita apenas pelo segmento politico formal, mas também pela acdo gestora da iniciativa privada,
da coletividade, das parcerias, das organizac®es ndo governamentais, dos voluntarios organizados,
entre outros (Santos, Perazzolo & Pereira, 2014).

Por fim, o vértice C corresponde ao conhecimento e a cultura, envolvendo o conjunto de
valores, saberes e os respectivos mecanismos de transmissado, incluindo o processo de producdo e
socializacdo dos conhecimentos formais e informais apropriados pelas comunidades; é o cérebro,
a mente do corpo. Nele se encontra a fonte que emana as formas de organizacdo e contencao
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pulsional, que estabelece e atualiza valores, regras morais e sistemas de controle das
transgressdes, bem como fomenta a esperanca, para compartilhar expectativas em projetos que
sintetizam desejos coletivos (Santos, Perazzolo & Pereira, 2014).

Essas dimensdes engendram o funcionamento do Corpo Coletivo Acolhedor, dizendo,
portanto, sobre a forma de acolher das cidades. Além disso, a estruturacdao do CCA pode ser
representada pelo tracado de um pretzel (Figura 2), em que os vértices estdo em dinamica
constante, em entrelago. H4 movimentos internos, mas igualmente observa-se a abertura para o
exterior, ja que as pontas ndo fecham, indicando, de certa maneira, uma dindmica constante entre

0s vértices: cultura, servicos e gestao.

Figura 2 — Disposicdo pretzel do Corpo Coletivo Acolhedor

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Embora o funcionamento ideal/ idealizado do CCA possa vir a ser apenas um devir, uma
utopia, fato é que os trés vértices e suas dindamicas concorrem para o estabelecimento de
acolhimento.

3 Metodologia

Esta pesquisa é de natureza qualitativa e, na tipologia, define-se por ser referencial e de
carater documental, ao apoiar-se em conceitos de hospitalidade (modelo do CCA), aproximando-
os dos principios expressos na Carta das CE, principal documento de referéncia e andlise.

Em relacdo a sua referencialidade, aduna-se a construtos tedricos de hospitalidade
concebendo-a nas suas dinamicas relacionais de acolhimento, em que os papéis dos envolvidos
(primariamente acolhedores e primariamente acolhidos) se alternam durante a relagdo. A
hospitalidade é apresentada como agente de mudanca dos sujeitos, ja que o acolhimento é
fendmeno relacional e fundante de aprendizagens, no qual se estabelece uma interlocucdo
compartilhada (Perazzolo, Pereira, Santos & Ferreira, 2014). Para a analise das experiéncias
destacadas, apoia-se no modelo CCA (vértices trocas/servicos, conhecimento/cultura e organismo
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gestor).

Também se caracteriza como documental, ao investigar a Carta com seus 20 principios e as
experiéncias disponibilizadas e acessadas pela plataforma da AICE (Banco de experiéncias das
Cidades Educadoras). Segundo Gil (2008), a pesquisa documental é caracterizada pela coleta de
informacdes em documentos ja existentes, que podem ser textos, relatorios, arquivos, entre
outros.

Assim, como método analitico, apoia-se na andlise enunciativa bakhtiniana em que os
enunciados sdo interpretados a luz das condi¢des de producdo, “O que na vida, na cognicdo e no
ato chamamos de objeto sé adquire determinidade na nossa relacdo com ele: é a nossa relacdo
que define o objeto e sua estrutura e ndo o contrario” (Bakhtin, 2003). Os enunciados, portanto,
sdo compreendidos no seu uso, ja que sdo um ato social, ndo sendo possivel dissocia-los de suas
condicBes historicas e culturais, de suas condi¢des de producdo (quem diz, com que objetivo, para
guem e de que recursos linguisticos e enunciativos dispde para dizer o que diz). Na analise
bakhtiniana, os enunciados sdo sempre responsivos — ha sempre uma perspectiva dialdgica
presente.

Metodologicamente, ainda se apoia na hermenéutica, procedimento metodolégico e
filoséfico que “[...] pressupde a percepcdo de um objeto por parte de outro sujeito detentor de
uma lingua e, por conseguinte, de uma cultura que pode ser notada nas construcdes linguisticas,
sociais, politicas, cientificas, econdmicas, religiosas, entre outras” (Costa & Camargo, 2017, p. 27).

Como anteriormente apresentado, toma-se como documentos para analise (Cidades
Educadoras e Hospitalidadade) a Carta das Cidades e as experiéncias destacas pela AICE. Na
plataforma dessa associacdo (https://www.edcities.org/pt/), além de noticias, informacgbes sobre

0s membros e documentos, existe uma area exclusiva destinada ao cadastro de experiéncias
realizadas e registradas pelas Cidades Educadoras — o chamado “Banco de Experiéncias” - e outra
area destinada as “Experiéncias Destacadas”, ou seja, aquelas experiéncias que a propria AICE
seleciona a partir do acervo do Banco.

Atualmente, ha 48 trabalhos que foram publicados na aba “Experiéncias Destacadas”, no
periodo entre 2013 e 2024. Ndo ha informacdes sobre os critérios de selecdo, porém constatou-se
gue nem todos os projetos destacados encontram-se igualmente disponibilizados no “Banco de
Experiéncias” — o que causa estranheza, pois se esperaria que os destaques fossem
extraidos/selecionados das experiéncias previamente cadastradas.

Entre os 48 trabalhos que se encontram nessa aba, cinco sdo brasileiros e reportam sobre
acOes desenvolvidas nas cidades de Belo Horizonte (MG), Curitiba (PR), Passo Fundo (RS) e Sao
Paulo (SP), com duas. Nem todas as experiéncias brasileiras destacadas estdo cadastradas no
“Banco” — as que aparecem nas duas abas sdo as S3o Paulo e Curitiba. O nome “Passo Fundo”
sequer abre no localizador do “Banco de Experiéncias”.

O presente estudo recai na analise das experiéncias brasileiras destacadas pela AICE na sua
relacdo com a hospitalidade.
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4 Experiéncias destacadas no Brasil

Ao acessar o icone “Experiéncias Destacadas”, a primeira informacdo é de que a AICE,

periodicamente, entre mais de 500 experiéncias publicadas na sua base de dados, seleciona

algumas como destaque - projetos que promoveram acdes alinhadas aos principios expressos pela

Carta. Das brasileiras, cinco foram destaques:1) Caminhos na cidade: processo de transformacao
no centro de Belo Horizonte (Belo Horizonte, MG); 2) Memdria & Vida: os cemitérios de Sdo Paulo
como museus a céu aberto e parques de memorias (Sdo Paulo, SP); 3) Hospitais Veterinarios

Publicos (Sdo Paulo, SP); 4) Prisma Espaco Geek: Estacdo Cultural da Gare (Passo Fundo, RS) e 5)

Escola Municipal de Sustentabilidade (Curitiba, PR), conforme os dados do Quadro 2.

Quadro 2 — Experiéncias destacadas Brasileiras (continua)

de gatos e cdes
domeésticos

(2021)

informacgGes educativas
aos tutores.

Experiéncia / data de Cidade / Ano de Objetivo Situagdo em 20/05/2024
publicagdo estado inicio
Caminhos na Cidade: Belo 2002 Criagdo de espagos O projeto foi um dos
Processo de Horizonte publicos abertos e pioneiros para a criacdo do
transformagdo do / acolhedores; promocao atual programa “BH
centro de Belo Minas da participagdo cidadd em [ Cidadania”, no qual séo
Horizonte Gerais projetos de urbanismo; realizadas diversas agbes
(2013) desenvolvimento da pautadas nos principios da
consciéncia e Carta das Cidades
compreensdo da Educadoras. Nesse sentido,
qualidade ambiental pode-se afirmar que ele se
urbana. manteve, inclusive ganhando
maior corpo
Meméria & Vida: Os Sdo 2014 Valorizagdo do patrimdnio | O programa continua ativo,
cemitérios de S3o Paulo/ historico natural e com as visitas guiadas
Paulo como museus S30 Paulo cultural; reformulagdo e podendo ser agendadas via
céu aberto e parques reorganizacao dos internet.
de memorias cemitérios da cidade;
(2016) promogdo de cursos e
atividades a populagédo.
Hospitais Veterinarios S3ao 2012 Realizagdo de Atualmente, os hospitais
Publicos: acesso Paulo/ atendimento veterinario veterindrios publicos da
inclusivo ao cuidado S30 Paulo gratuito, oferecimento de | Associa¢cdo Nacional de

Clinicos Veterinarios de
Pequenos Animais de Sdo
Paulo (ANCLIVEPA-SP) sdo
formados por nove hospitais,
sendo trés na cidade de S3o
Paulo e os outros seis
espalhados pelo estado e
pais. Desde o inicio das
atividades, os hospitais ja
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realizaram mais de 1,5
milhdes de atendimentos
gratuitos.

O projeto teve significativa
ampliagdo desde sua criacao.

Prisma Espago Geek Passo 2020 Ser um espaco de lazer, Atualmente, a Prefeitura de

(Passo Fundo): cultura | Fundo/ esporte e cultura para Passo Fundo esta realizando
e tecnologia através Rio todos os publicos, uma série de reformas no

do jogo Grande oferecendo um espago Prisma Espago Geek, iniciada
(2023) do Sul lidico de aprendizagem. no final de 2023, durante

esse periodo o local
permanecera fechado.

Escola Municipal de Curitiba/ 2022 Promocdo da educagdo Atualmente a escola estd ha

Sustentabilidade Parana ambiental, sendo um mais de um ano em

(Curitiba): educagdo e espaco de visitas guiadas, funcionamento, acumulando

reflexo ambiental em cursos, palestras, diversas atividades, oficinas e

plena natureza (2024 atividades, para toda a projetos realizados junto com
populagdo. a comunidade.

(conclusdo)
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Em uma andlise preliminar, é possivel afirmar que todas as experiéncias destacadas
continuam em funcionamento nas cidades, observando-se que ha, inclusive, ampliagBes a partir
do projeto original. Essa condicdo é um dos requisitos para que a cidade permaneca com o selo de
CE. O “Prisma espaco Geek” é o Unico que, no momento da pesquisa, ndo esta aberto, pois,
conforme informacgdes, encontra-se em reforma — o que, de certa forma, permite a pressuposicdo
de que ele € um espaco ativo na cidade e que logo voltard a funcionar.

Outra observacdo é que ndo existe correspondéncia entre o ano em que a cidade foi
considerada destaque e 0 ano em que o projeto/acao foi cadastrado na Base. Na secdo que segue,
apresentam-se as cinco experiéncias brasileiras destacadas.

4.1 Apresentagdo das experiéncias destacadas

4.1.1 Caminhos na Cidade: processo de transformacdo no centro de Belo Horizonte

O projeto “Caminhos na cidade: processo de transformacdo no centro de Belo Horizonte”,
implementado em 2002, surgiu da necessidade de revitalizacdo do centro da cidade.
Historicamente, desde da década de 70, a cidade de Belo Horizonte passou por um processo de
motorizacdo, o que, se por um lado melhorou o fluxo de veiculos, por outro implicou no aumento
de poluicdo sonora, visual e ambiental, causando impacto negativo na paisagem urbana, na
qualidade de vida, na seguranca dos pedestres e na organizacao da vida social nos espacos urbanos
(Arquivo Banco de Experiéncia Destacada, 2013).
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Com o objetivo de recuperar espacos publicos no centro da cidade, através da criacdo de
uma rede de ruas livres de barreiras, segura e confortdvel para os pedestres, ligada ao sistema de
transporte publico, o programa contou com amplo apoio da populacdo e transformou o centro da
cidade num lugar mais atraente, acessivel para os cidaddos, melhorando as condi¢cdes de
planejamento urbano e promovendo o desenvolvimento social, cultural e econdmico (Arquivo
Banco de Experiéncia Destacada, 2013).

Em 2024, Belo Horizonte, que ingressou na AICE no ano de 2000, ndo fazia mais parte da
associacdo, sendo o Uultimo registro das suas atividades datado de 2021. Porém o projeto
“Caminhos na cidade”, pioneiro no municipio, serviu de inspiracdo para a criacao do programa “BH
Cidadania”, no qual sdo orquestradas diversas agdes.

4.1.2 Memoboria & Vida: os cemitérios de Sdo Paulo como museus a céu aberto e parques
de memoria

Os cemitérios de Sdo Paulo, e na maioria das cidades, sdo geralmente vistos como lugares
a serem evitados. Porém, guardam grande parte da cultura e memdria histérica da cidade e do
pais. Buscando desmitificar esse sentimento e reformar os cemitérios, transformando-os em
lugares de visitacdo e de conhecimento para os cidaddos, o Servico Funerario Municipal de Sdo
Paulo criou, em janeiro de 2014, o Projeto Memoria & Vida (Arquivo Banco de Experiéncia
Destacada, 2016).

O projeto visa apresentar os cemitérios como contadores de historias, encorajando os
cidaddos a visita-los, ja que sdo locais de transmissdao de conhecimento e de consequente
valorizacdo do patrimdnio histdrico natural e cultural de Sdo Paulo e do Brasil. Nesse sentido, sdo
organizadas visitas guiadas (diurnas e noturnas), concertos, exposicdes, para criancas e adultos,
exibicdo de filmes e documentarios, semindrios, oficinas de treinamento para professores,
profissionais e publico em geral, entre outras atividades. Além disso, busca-se reformar e
reorganizar os cemitérios e também oferecer recursos aos profissionais de educac¢do, saude,
assisténcia social, entre outros, para ajudar as pessoas a superarem a perda de um ente querido
(Arquivo Banco de Experiéncia Destacada, 2016).

Em julho de 2014, S3o Paulo integrou os cemitérios no Plano Municipal para Locais
Protegidos, Zonas Verdes e Espacos Abertos, um marco de grande importancia para o projeto,
tendo em vista que os cemitérios publicos formam o segundo maior espaco verde da cidade,
medindo mais de trés milhdes de metros quadrados (Arquivo Banco de Experiéncia Destacada,
2016).

Sdo Paulo ganhou o titulo de Cidade Educadora em 2004, permanecendo no movimento
até os dias atuais e o programa Memoaria & Vida continua ativo, podendo ter suas visitas agendadas
via internet.
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4.1.3 Hospitais Veterinarios Publicos (S3o Paulo): acesso inclusivo ao cuidado de cdes e
gatos domésticos

Problemas de saude de cdes e gatos, como virus, infeccBes bacterianas e fraturas exigem
muita atencdo e cuidado e, muitas vezes, esses animais podem ndo receber tratamento adequado,
em virtude da inviabilidade financeira de seus tutores que, nessa situacdo, ndo raro, acabam
abandonando seus animais de estimacdo. Essa realidade impacta o préprio municipio, pois
ocasiona empecilhos das mais diferentes naturezas que vao desde o abandono de animais em vias
publicas até a deteriorizacdo das condigBes sanitdrias e higiénicas, que se tornam riscos potenciais
para o meio ambiente, para o bem-estar animal e, em consequéncia para a saude humana (Arquivo
Banco de Experiéncia Destacada, 2021).

Diante de tal realidade, em 2012, a Prefeitura de Sdo Paulo colocou em funcionamento o
primeiro hospital veterinario publico do Brasil, oferecendo atencdo clinica e cirurgica gratuita aos
cdes e gatos das pessoas residentes da cidade e com dificuldades econémicas, assegurando que
todos possam cuidar de seus pets em igualdade de condic¢des. Visando a democratizacdo do acesso
aos cuidados veterinarios, os centros hospitalares se localizam em diferentes zonas, situadas em
pontos estratégicos da cidade (Arquivo Banco de Experiéncia Destacada, 2021).

Esse cuidado veterinario oferecido pelo servico contribui para o bem-estar dos animais
domeésticos, influenciando na saude emocional e na qualidade de vida de seus proprietarios.
Outrossim, contribui para reduzir o abandono de animais assim como a propagacdo de zoonoses
(enfermidades transmitidas de animais vertebrados para seres humanos) (Arquivo Banco de
Experiéncia Destacada, 2021).

Esse modelo de atencdo veterindria gratuita foi pioneiro em todo o Brasil e serviu de
inspiracdo para sua replicacdo em outras cidades do pais. Atualmente, a Associacdo Nacional de
Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais de Sdo Paulo (ANCLIVEPA — SP) possui nove hospitais,
sendo trés na capital paulista, nos bairros de Tatuapé, Casa Verde e Jurubatuba, além de outras
seis unidades distribuidas pelo estado e pelo pais, nas cidades de Taubaté, Osasco (duas unidades),
Ferraz de Vasconcelos, Brasilia e Fortaleza. Desde o inicio das atividades, os centros hospitalares
realizaram mais de 1,5 milhdes de atendimentos gratuitos (ANCLIVEPA-SP, 2024).

4.1.4 Prisma Espaco Geek: cultura e tecnologia através do jogo

Prisma Estacdo Cultural da Gare é um espaco voltado para a aprendizagem criativa, para a
leitura e autoria do impresso ao digital, abrangendo literatura, educacdo, cultura, artes, tecnologia
e jogos. O projeto localiza-se na antiga estacdo ferroviaria Gare, na cidade de Passo Fundo, Rio
Grande do Sul, transformando assim um territdrio histérico da cidade em um espaco cultural e
tecnoldgico (Arquivo Banco de Experiéncia Destacada, 2023).

O Prisma, assim como o Parque da Gare, € um espaco de lazer, esporte e cultura que atrai
todos os tipos de publicos, sendo um lugar inclusivo, aberto a meninos, meninas, jovens e adultos,
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nao somente da cidade de Passo Fundo, mas de todo o Brasil e outras partes do mundo (Arquivo
Banco de Experiéncia Destacada, 2023).

O projeto se baseia na Aprendizagem Criativa, uma metodologia conhecida como “Os 4 Ps
da aprendizagem criativa: projeto, paixdo, parcerias e pensamento”. Os participantes sao
chamados de aventureiros e sdao envolvidos na pergunta, na investigacdo e na resolucdo dos
vetores problematicos de narrativas, leituras e autorias em diferentes suportes (Arquivo Banco de
Experiéncia Destacada, 2023).

Passo Fundo entrou para a AICE, no ano de 2021, porém o espaco Prisma funciona desde
2020 na cidade; no entanto, desde o final do ano de 2023, o espaco encontra-se fechado por conta
de uma série de reformas que estdo sendo realizadas pela prefeitura e que visam a melhoria do
parque.

4.1.5 Escola Municipal de Sustentabilidade

A Escola Municipal de Sustentabilidade é um espaco inovador na promoc¢ao da educagao
ambiental na cidade de Curitiba, localizada no Bosque Zaninelli, lugar que, por trés décadas,
abrigou a Universidade Livre do Meio Ambiente (UNILIVRE), instituicdo focada no desenvolvimento
sustentdvel. O parque é considerado um marco ambiental na cidade por se tratar de uma zona
verde regenerada naturalmente depois de ter sido utilizada como pedreira para a exploracdo de
granito (Arquivo Banco de Experiéncia Destacada, 2024).

Nessa escola, sdo desenvolvidas acles diversas e intersetoriais que buscam atender a
diferentes publicos das mais diversas faixas etdrias. As atividades podem ocorrer tanto ao ar livre,
no espaco do parque, ou nas suas diferentes salas de aula, denominadas de Terra, Agua e Fogo
(Arquivo Banco de Experiéncia Destacada, 2024).

A Escola é um espaco cercado de beleza natural que possibilita experiéncias educativas,
assim como o desenvolvimento de estratégias para sensibilizar os cidaddos sobre as questdes
socioambientais, por meio de uma ampla variedade de materiais informativos, visitas guiadas,
cursos, palestras, formacdes, oficinas, entre outros (Arquivo Banco de Experiéncia Destacada,
2024).

Curitiba tornou-se uma Cidade Educadora no ano de 2019 e, desde entdo, vem ganhando
destaque na associa¢do, com diversas acGes como a Escola Municipal da Sustentabilidade que ja
estd ha mais de um ano em funcionamento, realizando diversas atividades e projetos realizados
junto com a comunidade.

5 Andlise
Apoiando-se em perspectivas analiticas bakhtinianas em que os enunciados sdo estudados

em seus contextos de producdo, e em se considerando que o sujeito sempre responde a um
alguém, analisaram-se as Experiéncias Destacadas (acima apresentadas), a fim de relaciona-las aos
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conceitos de hospitalidade e aos vértices do Corpo Coletivo Acolhedor (trocas/servicos;
conhecimento/cultura; organismo gestor).

Para Bakhtin (1929/1986, p. 42), “a enunciacdo é o produto da interacdo de dois individuos
socialmente organizados [...] a palavra se dirige a um interlocutor [...] € uma espécie de ponte
lancada entre mim e os outros”. Nessa perspectiva, os sentidos sdo construidos a partir das
interacdes sociais mediadas por praticas discursivas. Analisar os enunciados nas suas condicdes de
producgdo, portanto, é compreendé-los como agdes.

Assim, identifica-se, inicialmente, nas condi¢cdes de producdo, a existéncia de municipios
que fazem parte de uma Associacao Internacional que tem objetivos especificos e que compartilha
de certos principios (disponibilizados em um documento conhecido como Carta). Esses municipios
associados promovem acdes e projetos que sdo compartilhados em um Banco de Experiéncias,
numa clara referéncia de que sejam conhecidos por todos os associados, mas ndo sé. Ha, pois, um
didlogo que estda em constante movimentos, jd que as cidades planejam e executam acles e
projetos que respondem aos principios da Carta, que dialogam com as demais cidades que
pertencem a AICE e também com as que ndo pertencem, pois, ao exibir o selo de Cidade
Educadora, agrega-se um valor intangivel ao seu municipio. Dialogam com os seus municipes, ao
responderem a anseios e necessidades da prépria comunidade.

Ressalta-se, ainda, que os discursos que circulam tanto na plataforma quanto nas proprias
cidades, respondem a outros discursos ja existentes - como sustentabilidade, igualdade, cidadania
—ja que os principios da Carta sdo embasados em diferentes leis.

Em se fazendo aproximacdes com a hospitalidade, identifica-se que as agBes promovidas
pelas CE (que estdo alinhadas aos vinte principios) transitam pelos trés vértices do CCA, com
pontos de predominancia ora em um, ora em outro, isso quando ndo dizem respeito a dindmicas
presente entre os trés vértices. Por exemplo, o principio da “promocdo de saude”, terceira
categoria “Ao servico integral das Pessoas”, encontra respaldo nos trés vértices (servicos,
organismo gestor e cultura) e, portanto, a predominancia de um dos vértices dependera para onde
a acdo apontard. Se a CE estiver com a¢des de promocdo de campanhas, mesmo que possa estar
prestando um servico (de informacdo), igualmente alinha-se ao vértice do conhecimento (ndo sé
pela informacdo em si, mas igualmente por buscar criar, na populacdo, uma cultura de prevencao
e cuidado com a saude). A¢Ges que se voltam para a promoc¢do da saude contam igualmente com
o incentivo, apoio e realizacdo dos 6rgdos gestores - unidades bdsicas de salde, na perspectiva
publica, ou demais agentes administrativos de natureza privada (Planos de Salde privados, por
exemplo).

Na primeira experiéncia “Caminhos na Cidade: processo de transformacdo no centro de
Belo Horizonte” observou-se que a agdo se voltava para o acolhimento em um espaco publico
aberto; para a promocdo da participagdo cidadad em projetos de urbanismo; para o incentivo ao
cidaddo passear pelo centro da cidade, tudo para a confluéncia de apropriacdo do espaco publico
e para o desenvolvimento da consciéncia, para a compreensdo e a apreciacdo da qualidade
ambiental urbana. Ha, pois, preocupacdo para com o Outro — esse cidaddo que é convidado a ser
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tanto o anfitrido quanto o hdspede. O acolhimento, nessa primeira experiéncia, é expresso na
cultura do cuidado e no incentivo a percep¢do de que o espaco deve ser preservado. Analisando-
a a partir da perspectiva de Corpo Coletivo Acolhedor, poder-se-ia afirmar que essa acdo dialoga
com todos os vértices, mas, em especial, aponta para o vértice da gestdo como aquele que
administra os recursos para a melhoria da infraestrutura da prépria cidade.

Em “Memdria & Vida: os cemitérios de Sdo Paulo como museus a céu aberto e parques de
memorias” observou-se que o projeto busca ressignificar lugares que normalmente ndo recebem
o devido reconhecimento na cidade, transformando-os em espacos de aprendizagem, cultura e
até mesmo em pontos turisticos (Arquivo Banco de Experiéncia Destacada, 2016). Cemitérios sdo
locais que guardam muitas histérias, muitas vezes desconhecidas. Quando ha ag¢des, como as
desenvolvidas no “Memédria & Vida, em que ha proposicdo de disseminar conhecimentos dessa
natureza ao publico, pode-se afirmar que contribuem para que esses lugares sejam vistos com um
olhar curioso e de aprendizado, de preservacdo e, portanto, de cuidado com as meméarias, coletivas
e particulares.

Essa experiéncia acolhe memorias e provoca tanto os cidaddos quanto os turistas a pensar
sobre vida e morte, sobre arquitetura e modos de vida. Considerando os vértices do Corpo Coletivo
Acolhedor, destaca-se que o projeto tem maior ligacdo com o vértice do conhecimento e cultura,
ao buscar valorizar memorias e apresentar ritos de um povo a respeito da morte. Porém, tal acdo
depende da disponibilidade do organismo gestor em gerenciar o espaco, ja que é esse vértice o
responsavel pelo projeto, responsabilizando-se pela manutengdo e preservacdo do espaco.

Na experiéncia “Hospitais Veterinarios Publicos de S3o Paulo”, observa-se que a maior
prioridade dos espacos é oferecer atencdo clinica e cirlrgica para cdes e gato, cujos tutores se
encontram em dificuldades econbémicas, garantindo-lhes acesso a diversas especialidades
veterinarias. Ter-se-ia, portanto, como predominante o vértice dos servigos. Porém, esses espacos
igualmente caracterizam-se por promoverem campanhas atinentes a causa animal e, nesse
sentido, apontam para o vértice da cultura, das formas de ser e de organizacdo da sociedade.
Constituem-se em espacgos educativos, importantes para a conscientizacdo para uma tutoria
responsavel. Os Hospitais Veterinarios Publicos vdao além de cuidado animal, pois o servico
ofertado contribui para a diminuicdo do abandono de animais e consequentemente reducdo da
probabilidade de problemas sanitarios em virtude de doengas transmissiveis. Na perspectiva do
Corpo Coletivo Acolhedor, as acBes desenvolvidas pelos hospitais veterinarios publicos de Sao
Paulo sdo, prioritariamente, de servico, mas também envolvem tanto a gestdo do lugar quanto a
gestdo publica, no caso, a municipal. As informacGes disponibilizadas, as tentativas de
conscientizacdo do publico para a causa animal também sdo identificadas. H&, pois, uma
engrenagem de hospitalidade coletiva sendo movimentada, para que a cidade seja mais
hospitaleira: o cuidado com os animais € para além de uma acdo.

O “Prisma Espaco Geek” pretende ser um local de aprendizagem criativa para todos -
moradores da cidade e os que vem de fora — turistas e visitantes. Os participantes sdo alcados ao
protagonismo, na busca pelo conhecimento, utilizando-se da metodologia dos 4 Ps da
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aprendizagem criativa (projeto, paixdo, parceria e pensamento). Além disso, o Prisma foi um dos
agentes responsaveis pela revitalizacdo de um ambiente histérico de Passo Fundo, a antiga estacdo
ferrovidria da Gare, tornando-a um lugar mais atrativo e acolhedor para a cidade. No Corpo
Coletivo Acolhedor, essa experiéncia € melhor marcada na dimensdo da cultura.

Por fim, na andlise da ultima experiéncia destacada (a mais recente delas) “Escola Municipal
de Sustentabilidade”, observa-se, novamente, que as Cidades Educadoras buscam ressignificar
espacos, a fim de conferir a elas novas funcgdes e importancias. Criada a partir de uma antiga
pedreira de exploracdo de granito, a escola é hoje um local de reflexdo e conexdo com a natureza.
Ao oferecer cursos, palestras e atividades diversas relacionadas a sustentabilidade e a preservacdo
ambiental, a Escola objetiva conscientizar seus visitantes sobre tematicas tdo relevantes, quanto a
da sustentabilidade. O vértice em destaque é o da cultura/ conhecimento, embora os demais
também estejam presentes, ja que, para a realizacdo das atividades, o organismo gestor precisa
atuar, disponibilizando o aporte para que a escola viabilize.

O que se evidencia, em todas as cinco experiéncias, € que, nas dindmicas de hospitalidade,
em se tratando de cidades, a juncdo de pelo menos trés dimensdes/ vértices (servigos, organismo
gestor e cultura) permitem viver uma cidade mais ou menos acolhedora. Ainda, o vértice da cultura
tende, de certa forma, a balizar os demais.

6 Consideragdes finais

Este estudo, ao analisar experiéncias das Cidades Educadoras (CE) brasileiras destacadas
pela Associacdo Internacional de Cidades Educadoras (AICE), perspectivadas pelas lentes tedricas
da hospitalidade e do modelo teérico-metodoldgico do Corpo Coletivo Acolhedor, identificou que
as acles e projetos promovidos, prioritariamente voltados para perspectivas educacionais,
alargam suas fronteiras ao buscar o bem-estar dos cidaddos. Isso porque, ao assim proceder,
acolhem o Outro, provocam mudangas comportamentais entre os municipes (e podem igualmente
promover provocacdes reflexivas entre os turistas. Mudancas dessa natureza tentem a modificar
as atmosferas dos lugares.

Assim perspectivado, Cidades Educadoras sdo lugares que promovem a hospitalidade, pois,
por esséncia, abrem-se para o Outro. As acdes promovidas destacam-se por sua longevidade, o
que reflete o quanto elas sdo bem-recebidas pelos cidaddos, ou até mesmo o quanto sdo
necessarias (o municipio dialoga com seus cidaddos). O modelo tedrico-metodoldgico do Corpo
Coletivo Acolhedor permite que se observe, de forma processual, movimentos que a cidade faz
para acolher, identificando possiveis e provaveis predominancias de um vértice sobre o outro.
Porém, o que se observa a partir das dinamicas do CCA é que essas dimensBes se encontram em
um fluxo continuo, em que servicos, gestdo e cultura compdem a cidade que acolhe. No caso das
CE, as experiéncias refletem a busca pela convivéncia em espacos mais fraternos.

Quanto a predominancia das a¢®es propostas pelas CE, é fato que apontam para um ou
outro vértice (de forma primeira), em virtude dos objetivos de cada a¢do ou projeto. Porém, essas
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acles engendram-se a (e em) todos os vértices do CCA, pois é nesse amalgama de gestao, servigos
e cultura que a hospitalidade vai se manifestando de forma mais visivel. Ndo que a hospitalidade
ja ndo esteja presente, mas, pela analise do CCA, ela se presentifica.

Embora ndo haja um contrato explicito de promoc¢do de uma cultura hospitaleira, as CE
assim procedem ao promoverem espacos relacionais, espacos de convivéncia de aproximacao e
inclusdo. Nesse sentido, dialogam com o fenémeno da hospitalidade, acolhendo tanto aquele que
nela habita, como aquele que entra no espago como turista ou visitante.

Portanto, apds andlise dos principios estabelecidos pela Carta das CE e acdes e projetos
desenvolvidos relacionados a construtos de hospitalidade na perspectiva do Corpo Coletivo
Acolhedor, destaca-se a importancia da interlocucdo entre campos dos saberes: educacional e da
hospitalidade. Se estamos falando sobre cidades, a unido de esforcos de diferentes agentes pode
contribuir para a promogao de lugares de hospitalidade que se mostrarao, por natureza, abertos
para todos. H4 algo das cidades, a atmosfera dos lugares, que imprime também uma forma de
acolher. Cidades educadoras e cidades hospitaleiras compartilham desses ares.

Para pesquisas futuras, ha de se refletir sobre espacos de tensionamentos dentro das CE,
pois para que acdes e projetos sejam executados, faz-se necessdrio a acdo de coletivos. Nesse
sentido, ha espaco para a compreensdao de como as cidades se organizam para efetivamente
manterem o selo de CE.
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