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Resumo: O presente artigo buscou apresentar uma revisdo sistematica da literatura sobre as préaticas de inovagao na
area de hotelaria hospitalar, a partir das publicacdes das Gltimas duas décadas. Para isso, foi analisada a producéao
cientifica de 2000 a 2022, por meio da aplicagdo da Methodi Ordinatio. A Methodi Ordinatio é uma metodologia
utilizada para a elaboracdo de revisao sistematica a partir de trés critérios de andlise, que sdo o nimero de citacbes
do artigo, o fator de impacto da revista e o0 ano de publicacdo do artigo. Para atingir o objetivo desse estudo, foi
realizada a busca efetiva nas bases de dados Biblioteca Virtual em Salde — BVS, Scopus, Web of Science e Speell,
resultando em 304 artigos. Apds identificar os artigos, foi aplicada a etapa 5 da Methodi Ordinatio. Essa etapa foi
realizada com o objetivo de avaliar quais dos 304 artigos abordam o tema praticas de inovacéo na &rea de hotelaria
hospitalar. Os resultados corroboram com a existéncia de um gap teérico, mesmo sendo a inovagdo e a hotelaria
hospitalar, temas pertinentes e de interesse de estudiosos de diversas areas do conhecimento.

Palavras-chave: Hotelaria hospitalar, praticas de inovacéo, revisao sistematica de literatura.

Abstract: The current article aims to present a systematic literature review on innovative practices in the area of
Hospital Hotel Services, based on publications from the last two decades. In this regard, the scientific production
from the years 2000 to 2022 was analyzed through the application of Methodi Ordinatio approach. Methodi
Ordinatio is a methodology which prepares a systematic review based on three analysis criteria, such as the number
of citations in the article, the journal impact factor and the publication year of the article. In order to achieve the
aims of this study, an effective search was carried out in the Virtual Health Library — VHL, Scopus, Web of Science
and Speell databases, resulting in 304 articles. After identifying the articles, step 5 of Methodi Ordinatio was applied.
This step was carried out aiming to evaluate which of the 304 articles address the topic of innovative practices in
the area of Hospital Hotel Services. The results corroborate the existence of a theoretical gap, even though innovation
and hospital hotel services are relevant topics of interest to scholars from different areas of knowledge.

Keywords: Hospital hotel services, innovative practices, systematic literature review of literature.

Resumen: El presente articulo aborda una revision sistematica de la literatura sobre las practicas de innovacién en
el area de la hoteleria hospitalaria partiendo de publicaciones en las dos Gltimas décadas. Para eso, se analizo la
produccion cientifica de los afios 2000 hasta 2002, por medio de la ampliacion de la Methodi Ordinatio. La Methodi
Ordinatio es una metodologia utilizada para la elaboracion de la revision sistematica a partir de tres criterios de
analisis que son: el nimero de citaciones del articulo, el factor de impacto de la revista y el afio de la publicacion
del articulo. Para asegurar el objetivo de ese estudio, fue realizada la bisqueda efectiva en las bases de datos de la
Biblioteca Virtual en Salud — BVS, scopus, Web of Science e Speel, resultando en 304 articulos. Esa etapa fue
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lograda con el objetivo de evaluar cuales de estos articulos tratan sobre el tema de las practicas de innovacién en el
area de la hoteleria hospitalaria. Los resultados corroboran con la existencia de una brecha tedrica, aunque la
innovacion y la hoteleria hospitalaria sean temas relevantes y de interés de los estudiosos de diversos campos del
conocimiento.

Palabras-claves: Hoteleria hospitalaria, practicas de innovacion, revision sistematica de la literatura.

1 Introducéo

Os estudos sobre inovagdo tiveram um crescimento significativo nas Gltimas décadas,
pois inovar tornou-se um elemento-chave para a competividade e a sobrevivéncia das
organizacdes (MIRANDA et al., 2015). Criar ferramentas eficazes a partir de novas ideias, lancar
produtos e servicos inovadores sdo estratégias que as organizagdes desenvolvem para
diferenciar—se dos concorrentes e competir em novos mercados (BARZOTO et al., 2009).

Estudos realizados destacam que a inovacdo tem reflexo positivo no desempenho
organizacional (FERREIRA; MARQUES; BARBOSA, 2007; BRITO; BRITO; MORGANTI,
2009; BARZOTTO et al., 2009; MIRANDA, et al., 2015; MENDES; MIRAMBOLA, 2015).
Ferreira, Marques e Barbosa (2007) investigaram os fatores que contribuem para a criagdo de
capacidade inovadora empresarial avaliando a relacdo com o desempenho empresarial. Os
resultados demostram que uma maior capacidade inovadora das empresas contribui para a
obtenc&o de um melhor desempenho.

Brito, Brito e Morganti (2009) analisaram a relacéo entre a inovacdo e o desempenho de
empresas, no ambiente brasileiro. Os autores apontam a existéncia de uma relacao positiva entre
os indicadores de inovacdo com o crescimento da receita liquida.

Barzotto et al. (2009) caracterizaram o0 ambiente de inovagdo em uma instituicdo
hospitalar do Parana. Os autores expdem que o hospital possui caracteristicas de ambiente
inovador, e isso foi comprovado pela conquista da Acreditacdo hospitalar.

A Acreditagdo Hospitalar também foi tema de pesquisa dos autores Mendes e Mirambola
(2015) que se propuseram a analisar os impactos da acreditacdo no desempenho organizacional
de hospitais. Os autores afirmam que a acreditacdo provoca melhorias organizacionais
relacionadas a gestdo dos processos, satisfagdo dos clientes e a imagem publica dos hospitais.

Miranda et al. (2015) analisaram a relagdo entre a capacidade inovativa e o desempenho
econdmico-financeiro de empresas brasileiras, afirmando que existe relacdo positiva entre

ambos.
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Portanto, é possivel verificar o reflexo positivo das inovagdes no desempenho das
organizagdes “quando se reconhece ser crescente 0 humero de empresas mobilizadas na busca
por conhecimento, experiéncia e capacidade tecnoldgica para desenvolver produtos, servicos
e/ou processos inovadores” (MIRANDA et al., 2015, p.272).

Desta forma, a inovacdo é uma ferramenta estratégica que possibilita as organizacdes
definir acbes que melhorem o crescimento e o desempenho organizacional de forma sustentavel
(FRANCIS; BESSANT, 2005; AKMAN; YILMAZ, 2008). Para Bessant e Tidd (2019) a
inovacdo esta se tornando um elemento importante, devido as caracteristicas e aos resultados
alcancados pelas organizagdes inovadoras. Os autores destacam que as empresas inovadoras
alcangam lucros crescentes e sucesso no segmento em que atuam, portanto, s&o mais bem-
sucedidas do que as que ndo inovam.

Essa realidade ndo € diferente para as instituicdes de salude, pois a grande maioria das
organizagdes hospitalares enfrentam desafios, como a “evolucao e a competitividade do mercado,
0s avancos na Medicina [...], as crises econdmicas e politicas e a evolugdo do poder aquisitivo
da sociedade brasileira” (POSSOLI, 2017, p.185). As organizagdes hospitalares estdo inseridas
em um ambiente dindmico e multifacetado, sdo complexas devido as suas multiplas atividades e
particularidades dos servicos prestados, bem como a fatores internos e externos que influenciam
nas condigdes de trabalho (BITTAR, 2001; FERNANDES, 2002). Assim, fatores como clientes
cada vez mais exigentes, demanda maior que a oferta, condi¢des de mercado, 6rgdos reguladores,
normas e regulamentos a serem cumpridos e a pressao de prestar um servico de qualidade a
sociedade, forgam as organizagdes hospitalares a investirem em inovacdes.

Entretanto, inovar ndo é uma tarefa facil, na medida em que envolve repensar o estado
atual da empresa e reconfigurar processos existentes. Nesse sentido, a capacidade de inovacao é
uma das principais opgdes estratégicas para alavancar a competitividade e, por meio delas,
promover o desenvolvimento econdmico. E com a inovagio que a organizagao hospitalar adquire
forcas para competir e para se inserir em novos mercados (BOEGER, 2008; LUONGO, 2011;
PELLEGRIN; ANTUNES JUNIOR, 2015). Neste contexto, “os hospitais devem desenvolver a
qualidade de seus servigos baseando-se na administracdo de suas atividades com estratégias

adequadas e capazes de assegurar uma vantagem competitiva [...]” (LUONGO, 2011, p.24).
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Na busca de alternativas possiveis de adaptacdo frente a esses desafios, surge a hotelaria
hospitalar com um novo conceito centrado na hospitalidade, acolhimento e humanizacédo do
atendimento ao cliente/paciente (BOEGER, 2008). Com o desenvolvimento das praticas de
hotelaria, as organizacGes hospitalares perceberam que é importante investir em melhorias
relacionadas ao acolhimento do cliente de saude, como a reestruturagdo da estrutura fisica do
hospital, sendo esse “um diferencial competitivo importante na busca pela inovagao”
(CARVALHO; ROSSINI, 2006, p.73).

E através das estratégias de atendimento com qualidade, a partir da implementag&o da
hotelaria hospitalar, que o hospital se diferencia dos concorrentes, conquista novos clientes e
constroem espacos humanizados que atendem as necessidades fisico-emocionais dos clientes de
salde (CARVALHO; ROSSINI, 2006).

As préticas de hotelaria hospitalar surgiram no Brasil em meados dos anos 2000, e estéo
sendo implantadas em muitos hospitais devido a necessidade emergente de varios fatores, como
o proprio paciente, que, “sentiu a necessidade de que a empresa hospitalar lhe oferecesse nio s6
a cura ou o tratamento, como também a seguranca, o conforto e, principalmente, seu bem-estar,
de sua familia e seus visitantes” (BOEGER, 2008, p.24).

Diante destas consideracdes, este estudo objetiva apresentar uma revisdo sistematica da
literatura sobre as praticas de inovacdo na area de hotelaria hospitalar, a partir das publicaces
das ultimas duas décadas, com vistas a estruturacdo de um quadro teorico de referéncia sobre o
tema.

O artigo estd organizado em quatro secdes, iniciando pela introdugdo. Em seguida,
apresenta-se os procedimentos metodolégicos. Na sequéncia, discorre-se sobre os resultados

obtidos, analise e discussdo dos resultados e por fim, apresentam-se as considera¢es finais.
2 Procedimentos metodologicos

Com o desenvolvimento dessa Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) sera possivel
identificar e selecionar os estudos mais relevantes sobre as praticas de inovacdo em hotelaria
hospitalar. A RSL possibilita ao pesquisador identificar, selecionar, avaliar e sintetizar os estudos
de boa qualidade (GALVAO; PEREIRA, 2014). Para sua elaboracdo utilizou-se a metodologia
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Methodi Ordinatio, que faz uso de trés critérios de analise, que sdo o numero de citagGes do
artigo, o fator de impacto da revista e 0 ano de publicacao do artigo. E para identificar a relevancia
cientifica dos artigos pelo InOrdinatio aplica-se a seguinte formula:

InOrdinatio = (Fi / 1000) + (0*(10 - (AnoPesq — AnoPub))) + (£ Ci) (PAGANI;
RESENDE; KOVALESKI, 2015).

Methodi Ordinatio € composta por nove etapas, sdo elas: (i) estabelecendo a intencédo de
pesquisa; (ii) pesquisa preliminar com as palavras-chave nas bases de dados; (iii) definicdo da
combinacdo das palavras-chave, das bases de dados a serem utilizadas e delimitacdo temporal;
(iv) busca final nas bases de dados; (v) procedimentos de filtragem; (vi) identificagéo do fator de
impacto, ano de publicacdo e nimero de citagdes; (vii) aplicacdo da férmula InOrdinatio; (viii)
localizacdo dos textos em formato integral, por Gltimo a (ix) leitura sistematica dos artigos
(PAGANI; RESENDE; KOVALESKI, 2015).

Essa metodologia foi escolhida pela possiblidade de filtrar e descartar trabalhos que ndo
atendam os critérios definidos pelo pesquisador, onde a leitura sistemética somente é realizada
apos a identificacdo da relevancia cientifica pela equacédo InOrdinatio (PAGANI; KOVALESKI;
RESENDE, 2015), o que facilita e otimiza a busca, selecdo e leitura de artigos.

Para realizacdo dessa pesquisa foram seguidas as nove etapas proposta pelos autores
Pagani, Resende e Kovaleski (2015), conforme descrito no Quadro 1.
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Quadro 1 — Aplicagéo das etapas da Methodi Ordinatio

Etapa 1: Defini¢do da intencdo de pesquisa

Apresentar uma reviséo sistematica da literatura sobre
as préticas de inovacdes na area de hotelaria hospitalar
de 2000 a 2022, a fim de descrever um panorama de
pesquisas sobre o tema.

Etapa 2: Pesquisa preliminar exploratoria nas bases de
dados bibliograficos

Pesquisa na plataforma CAFe —Capes que fornece o
acesso as principais bases de dados como, Biblioteca
Virtual em Saude - BVS, Scopus e na Web of Science.

Etapa 3: Definicdo das palavras-chave das bases de
dados e recorte temporal

Biblioteca Virtual em Salde - BVS, Spell, Scopus e na
Web of Science

Palavras-chave: (hospitality OR hospital) AND
(innovation in services hospitality).

Palavras-chave: (hospitality OR hospital) AND
(innovation in services hospitality)

Artigos de 2000-2022.

Foi utilizado o gerenciador de referéncias Zotero e
JabRef.

Conter no titulo, abstract ou keywords as palavras-
chave.

Pesquisa no Google Scholar.

Etapa 4: Busca efetiva nas bases de dados

Etapa 5: Aplicacdo dos Procedimentos de filtragem

Etapa 6: ldentificacdo do fator de impacto e ndmero
de citacOes

Etapa 7: Ordenacdo da relevancia cientifica dos
artigos pelo InOrdinatio

Etapa 8: identificar e realizar o download dos artigos
em pdf

Etapa 9: Leitura Sistematica

Aplicacdo da formula e ranking dos artigos.

Localizar o artigo completo.

Andlise dos artigos selecionados.

Fonte: Pagani, Resende e Kovaleski (2015, 2018).

Na proxima secdo apresenta-se os resultados obtidos com a aplicacdo das 9 etapas do
Methodi Ordinatio.

3 Apresentacéo e analise dos resultados

Primeiramente para realizacdo desse estudo foi definida a intencdo de pesquisa que é
apresentar uma revisao sistematica da literatura sobre as praticas de inovagdes na area de
hotelaria hospitalar de 2000 a 2022, a fim de descrever o panorama de pesquisas sobre o tema.

Na sequéncia foi realizada uma pesquisa preliminar exploratéria na plataforma CAFe—
Capes que fornece 0 acesso as principais bases de dados como, Biblioteca Virtual em Sadde -
BVS, Scopus e na Web of Science, com o intuito de definir de forma assertiva as palavras-chave
e o recorte temporal que serdo utilizadas na terceira e quarta etapas da metodologia.

Os critérios utilizados para escolha dessas bases estdo demostrados no Quadro 2.
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Base de Dados

BVS

Scopus

Web of Science

Essa base foi escolhida, pois fornece
busca integrada nas bases de dados
da BIREME. A BIREME possibilita
0 acesso as vdrias bases de dados
como LILACS, MEDLINE, PAHO,
WHOLIS.

E um banco de dados internacional
e multidisciplinar de resumos e
citagbes da literatura com revisdo
por pares, com mais de 19.000
titulos. Foi lancado em 2004 pela
Elsevier.

E possivel obter acesso de
publicacdes a partir 1996 até o
presente, bem como o ranking de
periddicos, autores com o perfil e
0 namero de artigos publicados por
uma determinada revista.

Nesse banco de dados é possivel
realizar pesquisas nos principais
periodicos académicos do mundo.
Outro ponto importante, é que as
referéncias citadas sdo indexadas,
sendo possivel obter informagdes
sobre os autores e as afiliagOes,
bem como acompanhar a atividade
de citagdo graficamente com o
relatorio de citagdes, bem como
realizar a analise dos resultados
para identificar as tendéncias e 0s

padrdes de publicacdo.
(2022).

Fonte: adaptado de BVS (2022), Scopus (2022); Web of Science

A pesquisa ocorreu separadamente nas trés bases de dados com a combinacdo de
diferentes palavras-chave, apos varias pesquisas, foram definidas as seguintes combinacgdes
(hospitality OR hospital) AND (innovation in services hospitality), contemplando as (ii), (iii) e
(iv) etapas da metodologia.

Com a definicdo das palavras-chave, iniciou-se a busca final nas bases de dados aplicando
os procedimentos de filtragem. Os filtros definidos foram: as palavras—chave devem constar no
titulo; serdo incluidos no estudo somente artigos, sendo esses de conferéncias e de revisao e que
estejam publicados em periddicos, revista especializadas ou indexados nas referidas bases de
dados de 2000 até junho de 2022. Definiu-se esse recorte temporal, pois conforme Boeger (2008)
foi a partir de 2000 que as préaticas de hotelaria hospitalar foram implantadas pelos hospitais no
Brasil.

Foram excluidos os estudos que ndo se teve acesso ao texto completo, artigos que
estivessem em duplicata nas bases pesquisadas e cujo tema ndo tenha relagdo com o objetivo
desse estudo.

No Quadro 3 sdo expostos os resultados obtidos com as pesquisas nas bases de dados
Biblioteca Virtual em Saide — BVS, Scopus e Web of Science, a partir da aplicagéo das etapas 2,
3 e 4 da metodologia Methodi Ordinatio (PAGANI; KOVALESKI; RESENDE, 2015).
Apresenta-se inicialmente o resultado bruto da pesquisa e apds os resultados obtidos com a
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aplicacdo dos seguintes filtros: tipo de documento, ano de publicagdo e que estejam publicados
em periodicos, revista especializadas ou indexados nas referidas bases de dados, todos 0s

resultados foram anotados em uma planilha.

Quadro 3 — Resultado da pesquisa preliminar nas bases de dados e apos a aplicagdo dos filtros

Palavras-chave

hospital (Titulo) —
20002022 (ano de

hospital (Titulo) —
1924 —-2022 (ano de

BVS Scopus Web of Science
(hospitality OR  hospital) AND | Resultados para | Resultados para | Resultados para
(innovation in services hospitality) hospitality OR | hospitality OR | hospitality OR

hospital (Titulo) —
1945 -2022 (ano de

publicacdo), publicagdo), todos | publicacdo), todos
revistas 0s tipos de | os tipos de
académicas. documentos. documentos.

Total 128 500 5.078

Resultados obtidos com a aplicagdo dos filtros: tipos de documentos, ano de publicagédo e publicados
em periddicos, revista especializadas ou indexadas

services hospitality)
com a aplicagéo dos
filtros.

services hospitality)
com a aplicagéo dos
filtros.

(hospitality OR  hospital) AND | Resultados para | Resultados para | Resultados para
(innovation in services hospitality) (hospitality OR | (hospitality OR | (hospitality OR
hospital) AND | hospital) AND | hospital) AND
(innovation in | (innovation in | (innovation in

services hospitality)
com a aplicagdo dos
filtros.

Total

45

7

238

Total Geral 290

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Para realizar a etapa 4, os 290 artigos foram exportados das bases de dados com a
utilizacdo do gerenciador de referéncias Zotero. Apo6s a exportacdo foram descartadas as
duplicatas. Na sequéncia os arquivos foram enviados para o JabRef e posteriormente
transportados para o Excel.

Com os 290 artigos na planilha do Excel, foi aplicada a etapa 5. A etapa 5 contempla em
avaliar os artigos conforme os seguintes critérios: artigos que contemplam em seu titulo, abstract
ou keywords as palavras-chave hospitality, hospital, innovation in services hospitality.

Posteriormente realizou-se a leitura do abstract com o objetivo de identificar os estudos
sobre praticas de inovagdo em hotelaria hospitalar. Os trabalhos cujo titulo, abstract ou keywords
que nao estavam relacionados com o tema pesquisado, foram excluidos, bem como os artigos

que abordavam em seu titulo hotelaria, hospitalidade e inovagdo em servigos, mas cujo objeto de
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estudo ndo foi em uma organizacdo hospitalar. Dessa forma, obteve-se o seguinte resultado,

conforme descrito na Figura 1.

Figura 1 - Processo sistematico de selegdo de literatura

45

Avaliacao dos titulos,
abstract ou keywords

Leitura do abstract

Artigos aceitos conforme os
critérios de incluséo e
exclusao definidos

1 artigo

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Avaliacao dos titulos,
abstract ou keywords

Leitura do abstract

Artigos aceitos conforme os
critérios de inclusédo e
exclusao definidos

7 238

Avaliacao dos titulos,
abstract ou keywords

Leitura do abstract

Artigos aceitos conforme os
critérios de inclusado e
exclusao definidos

1 artigos 3 artigos

Verifica-se que ap0s a aplicacdo dos filtros ocorreu uma diminuigdo consideravel no

namero de artigos que atenderam os critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos a priori, pois

de 290 artigos, somente 5 foram selecionados.

A partir do resultado alcancado, foi decido ampliar a pesquisa em outras bases de dados,

como a Spell. Para a realizacdo da pesquisa nessa base, foram utilizados 0s mesmos critérios

aplicados na Biblioteca Virtual em Saude — BVS, Scopus e Web of Science. Apos a aplicacdo das

palavras-chave na Spell, optou-se incluia-la devido ao volume de periddicos e artigos relacionado

com a intencdo dessa pesquisa. Com a inclusdo da Spell, o resultado foi ampliado de 290 para

304 artigos selecionados, descrito no Quadro 4 e na Figura 2.
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Quadro 4 — Resultado da pesquisa preliminar nas bases de dados e ap6s a aplicacdo dos filtros

Palavras-chave

2000 — 2022 (ano

1924 — 2022 (ano

BVS Scopus Web of Science Spell
(hospitality OR hospital) | Resultados para | Resultados para | Resultados para | Resultados
AND (innovation in | hospitality OR | hospitality OR | hospitality OR | para hospitality
services hospitality) hospital (Titulo) — | hospital (Titulo) — | hospital (Titulo) — | OR  hospital

1945 — 2022 (ano

(Titulo) 2000 —

de publicacdo), | de  publicacdo), | de  publicacdo), | 2022 (ano de
revistas todos os tipos de | todos os tipos de | publicacdo),
académicas. documentos. documentos. todos os tipos
de documentos.
Total 128 500 5.078 1.687

Resultados obtidos com a aplicagdo dos filtros: tipos de documentos, ano de publicagdo e publicados em

periddicos, revista especializadas ou indexados

(hospitality OR hospital) | Resultados para | Resultados para | Resultados para | Resultados
AND (innovation in | (hospitality  OR | (hospitality OR | (hospitality OR | para
services hospitality) hospital) AND | hospital) AND | hospital) AND | (hospitality OR
(innovation in | (innovation in | (innovation in | hospital) AND
services services services (innovation in
hospitality) com a | hospitality) com a | hospitality) com a | services
aplicacdo dos | aplicacéo dos | aplicacédo dos | hospitality)
filtros. filtros. filtros. com a
aplicacdo dos
filtros.
Total 45 7 238 14
Total Geral 304

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Os resultados obtidos com a busca efetiva nas bases de dados apds a aplicacdo dos filtros:

tipos de documentos, ano de publicagdo e publicados em periddicos, revistas especializadas ou

indexadas, foi de 304 artigos.

Aplicou-se novamente o processo sistematico de leitura, mas agora somente com os 14

artigos selecionados da base de dados Spell, conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Processo sistematico de selegdo de literatura

EAVAS

45

Avaliacao dos titulos,
abstract ou keywords

Leitura do abstract

Artigos aceitos
conforme os critérios
de inclusao e exclusao
definidos

1 artigo

Avaliacéo dos titulos,
abstract ou keywords

Leitura do abstract

Artigos aceitos conforme
os critérios de inclusdo e
exclusao definidos

1 artigos

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Web of Science

238

Avaliacéo dos titulos,
abstract ou keywords

Leitura do abstract

Artigos aceitos conforme
os critérios de inclusdo e
exclusao definidos

3 artigos

OLIVEIRA, V. P.; SAUSEN, J. O.; FERREIRA, G. C. Préaticas de
inovagdes na area de hotelaria hospitalar: uma reviséo sistematica
da literatura. Revista Hospitalidade. Sao Paulo, volume 19, p. 494-
518, 2022.

S

14

Avaliacéo dos titulos,
abstract ou keywords

Leitura do abstract

Artigos aceitos conforme
os critérios de incluséo e
exclusao definidos

7 artigos

ApoOs a leitura do abstract dos 14 artigos da Speel, foram selecionados 7 artigos que

atenderam os critérios de inclusdo e exclusao definidos. Dessa forma, o resultado final da selecdo

de artigos esta demonstrado na Figura 3.

Figura 3 — Resultado final da selecdo de artigos

BVS, Scopus, Web of Science e

Spell

304

Methodi Ordinatio - etapa 5

Avaliacéo dos titulos, abstract ou
keywords

12 artigos

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Apos a aplicacdo da etapa 5, dos 304 artigos, 12 artigos foram selecionados para
identificacdo do fator de impacto, ano de publicacdo e nimero de citacdes, etapa 6. Para localizar
o fator de impacto das revistas, optou-se pelo indicador do indice bibliométrico utilizado pela
Google Scholar: a mediana do h5. “O indice h5 ¢ o indexador h dos artigos publicados nos
ultimos cinco anos passados. Trata-se do maior nimero h de uma publicacdo, em que h artigos
publicados de 2016 foram citados no minimo h vezes” (GOOGLE SCHOLAR, 2022) e a mediana
h5 “consiste na média de suas publicagdes para os artigos que atendem ao indice h5” (GOOGLE
SCHOLAR, 2022). A escolha desse indice deu-se devido todas as revistas selecionadas
utilizarem esse indicador, pois quando ocorreu a pesquisa para identificar o fator de impacto a
partir do JCR e SJR, conforme orienta Pagani, Kovaleski e Resende (2015), ocorreram
divergéncias, pois nem todas as revistas utilizam as mesmas métricas.

Além do fator de impacto, a planilha contempla o autor, titulo e ano do artigo, titulo do
periddico e o nimero de citagdes do artigo. Com o levantamento de todos esses dados, foi
possivel classificar os artigos utilizando a equacao InOrdinatio = (Fi/ 1000) + (a* (10 - (AnoPesq
— AnoPub))) + (Ci) (PAGANI; KOVALESKI; RESENDE, 2015). A equacdo ¢ aplicada para
conhecer a relevancia cientifica de um artigo cientifico.

Onde:

Fi: mediana h5 (Google Scholar)

a = 10 (optou-se por deixar em 10 o coeficiente), devido indica¢do dos autores com
relacdo a relevancia do ano de publicacdo dos artigos (PAGANI; KOVALESKI; RESENDE,
2015).

AnoPesq — AnoPub = 2022 - 0 ano da publicacéo.

Ci = contagem de citacfes do artigo.

A equacdo foi aplicada nos 12 artigos, sendo possivel identificar o ranqueamento dos

artigos, de acordo com a Tabela 1.
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Tabela 1 — Ranking dos artigos

OLIVEIRA, V. P.; SAUSEN, J. O.; FERREIRA, G. C. Préaticas de
inovagbes na &rea de hotelaria hospitalar: uma reviséo sistemética
da literatura. Revista Hospitalidade. Sao Paulo, volume 19, p. 494-
518, 2022.

Continua
Autor Titulo Ano Periddico NUmero InOrdinatio Mediana h5
de
citacdes
Larrea, G.L. An integrative systematic 2021 Tourism 9 99,08 82
de; Altin, M., review of innovation Management
Koseoglu, research in hospitality and Perspectives
M.A;Okumus, tourism
F.
Rocha, Percepcéo do cliente de 2021 RAHIS. Revista 0 90,01 10
M.C.V.; Silva, hospital sobre qualidade, de
1.C.;Silva, servigos e valor agregado do Administracdo
R.L.; Duarte, servico de hotelaria Hospitalar e
AL.F. Inovacdo em
Saude
Diniz, A. M. Avaliacdo de Mudancas no 2020 RAHIS. 0 80,01 10
O.; Bueno, J. Modelo de Prestacéo do Revista de
M. Servico de Lavanderia Administracdo
Hospitalar: O Caso do Hospitalar e
Hospital de Clinicas da Inovagdo em
Universidade Federal de Saude
Uberlandia
Diniz, AM.O.; A gestdo de hotelaria 2020 Revista de 0 80,01 14
Bueno, J.M. hospitalar uma revisao Gestdo em
bibliométrica Sistemas de
Saude
Cruz, G.L.K. A Hospitalidade como 2019 Revista 0 70,00 8
Diferencial Competitivo sob Hospitalidade
a Percepcdo dos Gestores
Hospitalares: Um Estudo de
Caso Comparativo
Samal, A., A study on the perspectives 2017 Research 1 51,06 69
Pradhan, B.B.,  of hospitality industry with Journal of
Kachhawa, K., emphasis on private Pharmacy and
Agrawal, D. hospitals and tertiary Technology
and Kumar, S.  teaching medical facilities in
India
Pinto, C.C.; A gastronomia no contexto 2017 RAHIS. 0 50,01 10
Alves, E.A. da hotelaria hospitalar: um Revista de
estudo de caso na cidade do Administracdo
Rio de Janeiro, RJ, Brasil. Hospitalar e
Inovacdo em
Saude
Shirzadi, S.M.,  Factors affecting the quality 2016 Journal Of 5 45,38 38
Raeissi, P., of hospital hotel services Research In
Nasiripour, from the patients and their Medical
A.A.; Tabibi, companions' point of view: Sciences
S.J. A national study in Iran.
Mascarenhas, Eventos em Hotelaria 2016 Rosa dos 1 41,00 9
R.G.T, Hospitalar: Aspectos da Ventos -
Mainardes, I.; Gastronomia no Turismo e
Carneiro, D.C. Fornecimento de Cardapio Hospitalidade

para Dietas Restritivas
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Autor Titulo Ano Periodico Numero InOrdinatio Mediana h5
de
citacdes
Brito, L.S.; O brincar como promogao a 2014 Revista 0 20,00 8
Perinotto, saude: a importancia da Hospitalidade
AR.C. brinquedoteca hospitalar no
processo de recuperagdo de
criangas hospitalizadas
Santos, A.F; Formagdo e atuacdo 2014 Revista 0 20,00 8
Tomazzoni, E. profissional em hotelaria Hospitalidade
L. hospitalar na cidade de Séo
Paulo
Benatti, B.D. Atividades de 2012 Rosa dos 0 0,009 9
and Pontes, S. entretenimento na hotelaria Ventos -
hospitalar: entretenimento, Turismo e
lazer e cultura como Hospitalidade

promocéo de saide

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Conforme Tabela 1, verifica-se que os 12 artigos possuem InOrdinatio positivo, portanto,
todos foram selecionados para a realizacdo da etapa 8, que contempla o download dos artigos em
pdf. Apds a localizacdo e download dos artigos, foi realizada a leitura sistematica e analise dos
mesmos, contemplando a etapa 9.

ApoOs a realizacdo da leitura sistemética dos 12 artigos selecionados, apresenta-se 0S
resultados com relacéo a distribui¢do das publicagdes por ano, conforme periodo pesquisado, de
2000-2022.

Gréfico 1 — Evolugdo temporal da publicacdo dos artigos

2 2 2 2
I I 1 I I 1
2021 2020 2019 2017 2016 2014 2012

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Verifica-se no Gréfico 1, uma homogeneidade na quantidade de trabalhos desenvolvidos
sobre o tema nos anos de 2021, 2020, 2017, 2016 e 2014, cada um com 2 trabalhos publicados.

No Gréfico 2, verifica-se a distribuicdo das publicacbes por pais.

Gréfico 2 — Distribuicdo dos artigos por pais

1 1 1
| N N
Brasil Austrdlia india Ird

Fonte: dados da pesquisa (2022).

J& com relacéo a distribuicdo de publicacGes por pais, o Brasil ficou em primeiro lugar,
com 9 artigos publicados.
Outro ponto analisado foi a distribui¢do dos artigos por Instituicao, conforme apresentado

no Gréfico 3.
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Gréfico 3 — Distribuicdo dos artigos por Instituicdo

Programa de

. . . . Pos- Universidade Universidade
Universidade Universidade . . A Torrens
. Graduagdo Nove de Editora AV = de Ciéncias . .
Anhembi Federal de A L - University
. . . emTurismoe  Julho- publicagdo = Médicas de .
Morumbi | Minas Gerais o . Australia
Hospitalidade  Uninove Isfahan
- Ucs
B Quantidade 3 3 2 1 1 1 1

Fonte: dados da pesquisa (2022).

A Universidade de Anhembi Morumbi e a Universidade Federal de Minas Gerais ficaram
em primeiro lugar, com 3 artigos publicados, em segundo, a Universidade Federal de Minas
Gerais e a Universidade de Caxias do Sul, cada uma com 2 artigos publicados. Acredita-se que
um dos fatores para as IES alcancgarem esse resultado, seja o fato delas serem Universidades com
cursos de graduacéo e pos-graduacdo na area.

Com relacdo aos artigos mais citados, um ponto que chamou a atengéo foi o estudo de
Larrea et al., (2021), que ficou em primeiro lugar, com 9 citacbes, bem como também foi
classificado em primeiro lugar no ranqueamento dos artigos de acordo com a equagéo
InOrdinatio, que determina a relevancia cientifica do artigo.

Outro ponto analisado foi a qualidade dos artigos a partir da classificacdo Qualis Capes
Quadriénio 2013-2016, de acordo com a Tabela 2.
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Tabela 2 — Classificagdo Qualis Capes
A2 Bl B2 B3 B4 Sem
classificacao
1 1 2 3 3 2

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Verifica-se que dos 12 artigos, 1 esta publicado em revista A2 (que contempla periddicos

de exceléncia internacional), 1 em revista B1 e 2 em B2 (sdo os periddicos de exceléncia

nacional), 3 em revista B3 e 3 em revista B4 (séo os periddicos de média relevancia), e 2 artigos

néo estéo classificado no Qualis.

A partir da leitura sistematica dos artigos, foi possivel elaborar um panorama das

pesquisas desenvolvidas sobre as préaticas de inovagdes na area de hotelaria hospitalar, conforme

apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Panorama de pesquisas sobre o tema

Federal de Uberlandia —
HC-UFU ocorridas a
partir de 2010 e seus
efeitos nos processos e
resultados da lavanderia
hospitalar.

continua
Autores Constructo Objetivos Metodologia Resultados
Larrea, G.L. de; | Inovagdo Sintetizar e  analisar | Revisdo Os resultados apontam
Altin, M., | Hospitalidade estudos de revisdo de | sistematica gue existe uma ampla
Koseoglu, M.A; | Turismo literatura sobre inovacdo | integrativa. gama de possiveis
Okumus, F. no campo da caminhos de pesquisa
hospitalidade e turismo. futura.
Rocha, M.C.V.; | Exceléncia em | Avaliar a hospitalidade na | Abordagem Vérios hospitais
Silva, I.C.; | servigcos hotelaria  hospitalar a | quantitativa, conseguem atender as
Silva, R.L.; | Turismo e | partir da dtica dos | descritiva a | exigéncias do cliente
Duarte, A.L.F. Hotelaria pacientes e demais | partir de estudo | saide com relacdo a
Humanizacgéo clientes envolvidos, dando | de  caso e | hospitalidade e
énfase em fatores como | andlise infraestrutura. No
estrutura, qualidade no | documental. entanto, ainda ha
atendimento, instituicGes que deixam
planejamento estratégico a desejar.
e humanizacéo.
Diniz, A. M. O.; | Gestdo publica | Avaliar as mudangas dos | Abordagem Foi proposto um novo
Bueno, J. M. Hospitais contratos de prestacdo do | qualitativae uso | modelo para atender
publicos servico de lavanderia | de estudo de | problemas dos
Hotelaria hospitalar do Hospital de | caso Unico. contratos anteriores e
hospitalar Clinicas da Universidade melhoria da prestacdo

do servico.
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continua
Autores Constructo Objetivos Metodologia Resultados
Diniz, A.M.O.; | Gestdo Analisar a  producdo | Quantitativa Mesmo com 0
Bueno, J.M. hospitalar cientifica brasileira em | Reviséo desenvolvimento  do
Hotelaria hotelaria hospitalar, de | bibliométrica. tema, existem lacunas
hospitalar 2013 a 2018. principalmente na
gestio de hotelaria
hospitalar de hospitais
publicos.
Cruz, G.L.K. Hospitalidade Analisar a percepgdo dos | Estudo Os hospitais ainda nédo
Hotelaria gestores exploratorio, possuem um
Hospitalar hospitalares  sobre  a | descritivo e | servico de hotelaria
hospitalidade como um | qualitativo hospitalar de eficiéncia.
diferencial competitivo. realizado
mediante  um
estudo de caso
multiplo.
Samal, A., | Hotel Investigar a qualidade do | Modelo Hospital pesquisado foi
Pradhan, B.B., | Hospital servico, a SERVQUAL. percebido
Kachhawa, K., | Qualidade percepgdo dos pacientes | Quantitativa. positivamente
Agrawal, D. and que visitam um famoso | Estudo de caso | por mais da metade dos
Kumar, S. hospital universitario anico. clientes, mas existem
de medicina privado no algumas lacunas que
estado de Odisha. precisam ser resolvidas.
Pinto, C.C.; | Gastronomia Avaliar a implantacdo da | Estudo Muitas adaptacdes
Alves, E.A. Hospitalidade gastronomia em uma | transversal de | precisam ser feitas para
Unidade de Alimentacdo | abordagem um sistema
de Nutricdo (UAN) de um | qualitativa, do | gastrondmico
hospital particular. tipo estudo de | hospitalar, mas a
caso Unico. rentabilidade
proporcionada pode ser
compensador.
Shirzadi, S.M., | Hotelaria Determinar os pontos de | Estudo Na visdo dos pacientes
Raeissi, P., | Hospitalar vista dos pacientes e seus | descritivo e seus acompanhantes,
Nasiripour, Qualidade familiares sobre os fatores | transversal os fatores que afetam os
AA.; Tabibi, gue afetam os servicos de | Caso multiplo servicos de hotelaria
S.J. hotelaria Quantitativa hospitalar no pais sdo
hospitalar no Ird em 2015. muito
importantes.
Mascarenhas, Eventos Melhor entendimento do | Estudo de caso, | A nutricdo hospitalar,
R.G.T, Gastronomia fornecimento de cardapio | exploratério e | quando  aliada ao
Mainardes, 1.; | Hotelaria com  dieta  restritiva | descritivo. trabalho
Carneiro, D.C. hospitalar personalizada em eventos multiprofissional e
para profissionais em voltada a um evento
Saude. hospitalar  especifico,
pode se tornar um
diferencial.
Brito, L.S.; | Hotelaria Apresentar a importancia | Qualitativa do | A brinquedoteca
Perinotto, hospitalar da brinquedoteca | tipo estudo de | hospitalar exerce um
AR.C. Humanizacgéo hospitalar como espaco | caso Unico. papel relevante na

que auxilia no processo de
recuperacdo de criangas
hospitalizadas.

reabilitacdo das
criancgas internadas.
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Autores Constructo Objetivos Metodologia Resultados
Santos, A.F.; Hotelaria Analisar  os  cursos | Descritiva e | S8o escassas as ofertas
Tomazzoni, E. | Hospitalar académicos de hotelaria | exploratéria. de  programas  de
L. Cursos hospitalar na cidade de formacdo na éarea de

Académicos Sé&o Paulo. hotelaria hospitalar.
Benatti, B.D. | Hotelaria Entender a percep¢do do | Pesquisa Os pacientes tém baixo
and Pontes, S. Hospitalar paciente sobre a ocupagdo | exploratoria. nivel de informacdo e

Entretenimento

do tempo ocioso

durante a internagdo e a
percepgdo dos prestadores
de Servicos de

Quantitativas e
qualitativas.
Estudo de caso
Unico.

de

expectativa sobre o
entretenimento no
contexto hospitalar.

entretenimento sobre o
trabalho desenvolvido.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

O estudo de Larrea et al. (2021) teve como objetivo investigar as principais perspectivas
da literatura sobre inovagdo em hospitalidade e turismo. Os autores sintetizaram e analisaram 85
artigos sobre inovacao e 261 artigos empiricos foram revisados. Os resultados apontam que existe
uma ampla gama de possiveis caminhos de pesquisa futura, sendo algumas delas relacionadas a
inovacao sob as lentes da teoria da complexidade, a comercializagdo de inovacgdes ociosas como
parte do paradigma de inovacao aberta e o efeito da governanca corporativa na inovacao.

O trabalho de Rocha, Silva, Silva e Duarte (2021) se propds a avaliar a hospitalidade na
hotelaria hospitalar através da aplicacdo de questionario com os clientes de satde, com o objetivo
de analisar a percepcao de todos com relagdo ao atendimento médico, alimentacdo, acomodacao.
Os autores ressaltam a pertinéncia do estudo devido a hotelaria hospitalar ser um setor que esta
em expansdo e sofrendo diversas alteracdes de acordo com as regras de cada instituicao.

Diniz e Bueno (2020) se propuseram a avaliar os contratos de prestagdo do servico de
lavanderia hospitalar e seus efeitos nos processos e resultados da lavanderia hospitalar, com o
objetivo de apresentar uma alternativa de contrato de terceirizacdo de prestacdo deste servigo
onde o hospital pudesse obter melhor relagdo custo/beneficio.

Em outra pesquisa desenvolvida Diniz e Bueno (2020), os autores frisam que existe uma
lacuna cientifica que precisa ser preenchida com a realizacdo de estudos sobre hotelaria
hospitalar, principalmente no &mbito dos hospitais publicos. Os autores realizaram uma pesquisa
bibliométrica e um ponto importante identificado foi a escassez de estudos sobre o constructo

hotelaria hospitalar, resultando em 13 artigos que tratavam direta ou indiretamente sobre o tema.
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J& o estudo de Cruz (2019) identificou que as praticas de hotelaria hospitalar ainda estéo
em crescimento na maioria dos hospitais analisados, pois € um assunto bastante novo. O autor
frisa a importancia da hotelaria hospitalar para as instituicdes de saude e o resultado positivo
quando se aborda a satisfacdo dos clientes de saude.

A pesquisa realizada por Samal et al. (2017) demonstra aspectos relevantes sobre como
0s hospitais devem construir € manter a vantagem competitiva sustentavel, a partir da
implementacdo das praticas de hotelaria. No estudo € evidenciado que a qualidade é um dos
pontos mais importantes para diferenciacdo e vantagem competitiva, dessa forma a partir de uma
pesquisa sobre satisfagcdo dos clientes para entender seus sentimentos e identificar seus niveis de
insatisfacdes, os autores comparam a industria hoteleira com o setor hospitalar, ressaltando que
0s hospitais precisam implementar as inovacdes que surgiram na hotelaria classica, apds anos de
pesquisa e implicacdes de padrdes de qualidade.

O artigo de Pinto e Alves (2017) aborda a hotelaria hospitalar, mas com foco em uma das
praticas desenvolvidas pela hotelaria classica, a gastronomia. Os autores afirmam que a
gastronomia hospitalar € um diferencial competitivo para as organizac6es hospitalares privadas,
pois o publico alvo dessas organizacdes sdo os clientes de saide com um alto poder aquisitivo.

Os autores Shirzadi et al. (2017) relatam que estudos anteriores desenvolvidos no Ird
sobre a qualidade do atendimento hospitalar e a satisfacdo do paciente, afirmam que investir no
aprimoramento dos programas de qualidade do servico pode resultar em lealdade e satisfacdo do
paciente. Outro ponto relevante abordado pelos autores é que a atengdo aos pontos de vista dos
pacientes € essencial para a avaliacdo da qualidade dos servigos. Dessa forma, foi evidenciado
nesse estudo que as praticas de hotelaria hospitalar sdo avaliadas como importantes pelos
pacientes, pois 0S Mesmos se preocupavam com questdes como: equipamentos, servicos de
nutricdo, transporte hospitalar, instalacGes, limpeza, acomodacdo de seus acompanhantes e
compras.

Mascarenhas, Mainardes e Carneiro (2016) investigaram o fornecimento de cardapio com
dieta restritiva personalizada em eventos para profissionais em saude. Os resultados do estudo
apontam que é possivel desenvolver um evento tematico com cardapio personalizado que atenda

0 bem receber e a hospitalidade, fatores intrinsecos da hotelaria hospitalar.

513



Revisto

OLIVEIRA, V. P.; SAUSEN, J. O.; FERREIRA, G. C. Praticas de
H 0 S P | T A L | D A D E inovacdes na area de hotelaria hospitalar: uma revisdo sistematica

da literatura. Revista Hospitalidade. Sao Paulo, volume 19, p. 494-
ISSN 1807-975X ———— 518, 2022.

O estudo de Brito e Perinotto (2014) buscou investigar a humanizagcdo em ambientes
hospitalares através da importancia de uma brinquedoteca em hospitais, como espaco que auxilia
no processo de recuperacao de criancgas hospitalizadas.

Santos e Tomazzoni (2014) se propuseram a investigar a oferta de cursos académicos na
area de hotelaria hospitalar na cidade de Sdo Paulo. Os achados da pesquisa apontam que nesse
campo existe uma fragilidade académica, pois somente trés cursos oferecem especializacdo na
area. Outra questdo levantada pelos autores é que muitos profissionais de salde desconhecem as
praticas de hotelaria hospitalar e que a producao cientifica ainda € incipiente.

Benatti e Pontes (2012) buscaram entender a percepg¢édo do paciente sobre a ocupacao do
tempo ocioso durante a internacéo e a percepcao dos prestadores de servigos de entretenimento
sobre o trabalho desenvolvido. Nesse viés, € importante apresentar os resultados obtidos com a
pesquisa quantitativa e qualitativa. A pesquisa quantitativa foi realizada com os pacientes, e esses
demonstraram interesse em participar das atividades. Os resultados obtidos com a pesquisa
qualitativa com os prestadores de servi¢os de entretenimento, apontam que as atividades de
entretenimento acontecem de forma timida.

Verifica-se que a partir dos artigos analisados, 4 sdo de abordagem qualitativa e 4
quantitativa, 1 mista e trés artigos ndo descrevem a abordagem. Importante frisar, que a maioria
das pesquisas sao estudo de caso e 2 artigos sdo tedricos, sendo revisao sistematica e outro um
estudo bibliométrico.

A partir do objetivo do estudo, percebe-se que ndo foi localizado nenhum artigo que
abordasse as praticas de hotelaria hospitalar como inovagdo. Somente o artigo de Larrea et al.
(2021) abordou o constructo inovacdo, mas com foco em hospitalidade e turismo de forma mais

abrangente, sendo essa pesquisa uma revisdo de literatura.
4 Consideracdes finais
Esse estudo buscou explorar o tema hotelaria hospitalar por meio da apresentagao de uma

revisdo sistematica da literatura sobre as praticas de inovagdes na area de hotelaria hospitalar, de

2000 a 2022, a fim de descrever um panorama de pesquisas sobre o0 tema.
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Para atingir o objetivo desse estudo, foi realizada a busca efetiva nas de dados Biblioteca
Virtual em Saude — BVS, Scopus, Web of Science e Speel. O resultado obtido foi de 304 artigos.
Com o levantamento dos 304 artigos, foi aplicada a etapa 5 da Methodi Ordinatio. Essa etapa foi
realizada com o objetivo de avaliar quais dos 304 artigos abordam o tema préticas de inovacéo
na area de hotelaria hospitalar.

O resultado obtido chamou a atencdo, pois somente 12 artigos atenderam os critérios de
selecdo. Esse dado deve ser enfatizado, pois percebe-se a existéncia de um gap tedrico com
relacdo a producdo cientifica sobre préaticas de inovacdo na area de hotelaria hospitalar, mesmo
sendo a inovacdo e a hotelaria hospitalar, temas pertinentes e de interesse de estudiosos de
diversas areas do conhecimento.

Dessa forma, identifica-se uma caréncia de estudos na literatura sobre as praticas de
inovacdo implementadas na area de hotelaria hospitalar das organizacdes hospitalares, fato esse
que aponta a necessidade de maior exploracdo nesse campo de estudo, pois conforme os autores
dos 12 artigos selecionados, a hotelaria hospitalar € uma préatica importante para o hospital que
busca a satisfacdo do cliente de saude através de atendimento de qualidade, humanizado e
acolhedor, o que justifica a contribuicdo académica e a originalidade dessa pesquisa.

Corroborando com as informacdes apresentadas, dentre os estudos pesquisados somente
0 artigo Larrea et al., (2021) abordou inovagdo em hospitalidade e turismo, mas sem
aplicabilidade pratica em uma organizacdo hospitalar, pois tratava-se de uma revisdo sistematica.
Ja com relacdo aos artigos que apresentavam em seu titulo, abstract ou keywords as palavras-
chave hotelaria hospitalar, conforme critérios definidos, verifica-se pesquisas relacionadas a (i)
lavanderia hospitalar; (ii) a hospitalidade na hotelaria hospitalar, estudo de revisdo sistematica
que corrobora o gap teorico sobre o tema; (iii) praticas de hotelaria hospitalar que ainda estdo em
crescimento, pois é um assunto bastante novo; (iv) implementacdo das praticas de hotelaria; (v)
a hotelaria hospitalar, mas com foco em uma das praticas desenvolvidas pela hotelaria classica,
a gastronomia; (vi) estudo que afirma que as praticas de hotelaria hospitalar sdo avaliadas como
importantes pelos dos pacientes; (vii) a humanizacdo em ambientes hospitalares; (viii) a oferta
de cursos académicos na area de hotelaria hospitalar; (ix) servigos de entretenimento.

Salienta-se que nesse estudo ndo foram pesquisados outros tipos de materiais nas bases

de dados, como dissertag0es, teses e livros, o que pode ter limitado ainda mais o resultado da
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pesquisa. Isso ocorreu, pois, a Methodi Ordinatio orienta que a equagdo InOrdinatio, que
emprega trés fatores: numero de citacdo, ano de publicacdo e fator de impacto, seja aplicada a
artigos, mas os autores Pagani, Kovaleski e Resende (2018) frisam que é possivel aplicar a
equacdo InOrdinatio, suprimindo o fator e impacto da formula, isso possibilitaria a aplica¢do da
metodologia em outros tipos de materiais.

Diante dessa limitacdo, sugere-se novas pesquisas ampliando os estudos em outras fontes
de materiais, como teses e dissertacfes e contemplando outras palavras-chave para verificar a

producdo cientifica sobre o tema, ainda pouco explorado na academia.
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